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LA ORGANIZACIÓN COMO SISTEMA – EL CONTEXTO1 

Concepto de Sistema: Un sistema se define como un conjunto de partes o elementos 
interrelacionados, que interactúan entre sí de acuerdo a determinada estructura. Es decir, 
los sistemas constituyen un todo organizado, en el cual la modificación de uno de sus 
elementos repercute produciendo cambios en el resto. El efecto total de un estímulo sobre 
el sistema total se verifica como un ajuste del sistema a las perturbaciones provocadas por 
ese estímulo. Los sistemas pueden clasificarse en cerrados y abiertos. Los sistemas cerrados 
son aquellos que no tienen vinculación con su medio, son herméticos y no reaccionan a los 
cambios en el entorno. Los sistemas abiertos, en cambio, están en constante interacción con 
su medio tomando recursos (información, materiales, energía) de él, transformando esos 
insumos y devolviendo un producto al entorno. 

Referirse a la organización como un sistema implica entender que se encuentra compuesta 
por un conjunto de elementos interrelacionados e interdependientes, que conforman una 
totalidad organizada con propiedades y características emergentes que no se encuentran en 
ninguno de sus elementos considerados aisladamente. A su vez, la definimos como un 
sistema abierto, ya que está en constante interacción con el contexto que la rodea.  

En tanto sistema social, las organizaciones nunca son una unidad acabada, sino que se 
recrean permanentemente, se reestructuran y se reinventan a medida que la dinámica 
organizacional va incorporando fines, alcanzándolos, incorporando tecnología, 
estableciendo nuevos objetivos o modificando sus estrategias. Por ello, constituyen un 
sistema social vivo y dinámico que, a diferencia de otros sistemas abiertos (como los 
biológicos), no sigue un ciclo de vida finito. Las organizaciones pueden redefinirse y seguir 
viviendo.  

Dentro de cada organización existen áreas (llámense gerencias, departamentos, etc.) que se 
constituyen a la vez como sistemas, es decir, que un sistema se encuentra conformado por 
sistemas de menor jerarquía (subsistemas). La coordinación y la interacción entre las partes 
del sistema organización permiten obtener rendimientos superiores a la agregación de los 
rendimientos de cada una de las partes tomadas por separado. Se dice que tienen un 
comportamiento sinérgico, en el cual el todo es más que la suma de las partes. A su vez, un 
sistema forma parte de sistemas mayores que lo contienen (suprasistemas). 

                                                 
1 Fuente: Introducción a la Gestión y Administración en las Organizaciones. Federico Marcó, Héctor Aníbal 

Loguzzo y Javier Leonel Fedi. Universidad Nacional Arturo Jauretche. 
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La interacción con el ambiente (contexto)  

La noción de ambiente hace referencia al medio que contiene a la organización y con el cual 
establece relaciones de intercambio. Este ambiente es dinámico, por lo cual, a través de la 
interacción con él, la organización debe procurar incorporar los elementos necesarios para 
perdurar y adaptarse (información, energía, materiales, etcétera). A su vez, el proceso de 
adaptación de una organización al ambiente presupone que esta también se encuentra en 
un proceso de cambio permanente.  

Las relaciones de intercambio de las organizaciones con el ambiente se dan por medio de los 
siguientes elementos:  

▪ Las entradas (inputs): constituidas por la incorporación de información, energía y recursos 
materiales que las organizaciones requieren para dar inicio a las operaciones que realiza el 
sistema.  

▪ El proceso de transformación: a través del conjunto de actividades y operaciones que 
realiza la organización, que transforman los insumos incorporados en productos o servicios 
específicos. Este proceso es definido por la totalidad de los elementos y sus interacciones, y 
caracteriza el accionar organizacional.  

▪ Las salidas (outputs): hace referencia a los productos o resultados que el sistema obtiene 
como fruto de su proceso de transformación. Estos resultados son los que fundamentan la 
existencia misma de la organización y deberían ser coherentes con las finalidades y objetivos 
establecidos. A su vez, existen otras salidas no previstas que también afectan el entorno de 
la organización.  

▪ La retroalimentación (feedback): las salidas del sistema ejercen una acción sobre el sistema, 
ya que una vez obtenido un conjunto de resultados, es necesario analizarlo con un criterio 
establecido en la determinación de los objetivos. De esta manera, la retroalimentación 
constituye un sistema de monitoreo del accionar organizacional, que procura ajustar el 
desempeño de la organización en pos de una mayor efectividad. 

En términos aún más concretos la organización interactúa con los proveedores (de recursos 
materiales, humanos y financieros, de energías), con los clientes o usuarios, con la 
competencia y con los organismos de contralor. 


