Escuela de Suboficiales “Juan Bautista Cabral”
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6to curso para cabos de la policia de la provincia de corrientes

Profesor: Cesar Edgardo Alfonzo

Comisario Mayor

Abordaje y Resolucién Alternativa de conflictos. Comunicacion Humana 2 14(5/2024



h

Abordaje y Resolucién Alternativa de conflictos. Comunicacion Humana 3 14[5/2024



Evoluciéon historica de la comunicacion y medios de comunicacion
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Clasificacion

SISTEMA DE COMUNICACION

COMUNICACION COMUNICACION
HUMANA NO HUMANA

COMUNICACION COMUNICACION

VERBAL :
NO VERBAL ANIMALES

- VEGETALES
MAQUINAS
(ROBOTS)

- GESTOS

AUDITIVO ESCRITA
- SILBIDOS

VISUO )
ORAL GRAFICA - SEMAFORO

- PINTURA

- MUSICA
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Que es la Comunicacion?

Lo comunicacion hace referencia al arte de transmitir
y recibir informacion ya sea verbal o escrita. Es una

accion social necesaria, ya que sin la comunicacion
nadie podria expresar sus sentimientos y deseos,
nadie seria capoaz de conocer a fondo el mundo que
nos rodea y mucho menos compartir las experiencias
propias de cada ser humano con los demas.
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Importancia

Abordaje y Resolucion Alternativa de conflictos. Comunicacion
Humana

La comunicacion es un instrumento
basico para nuestra vida y para la
sobrevivencia, porque por medio
de la comunicacion nos valemos
para obtener alimentos y nuestras
necesidades entre otras cosas que

nos son de vital importancia.
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Teoria de la comunicacion

humana

Bateson, Watzlawick, Bavelas, Jackson, Goffman, Hall
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Axiomas

Relacion
simétrica y
complementaria.

Comunicacion
digital y
analogica

No se puede no
comunicar

Nivel de

contenido y
relacion

Gradacion de

participantes
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Elementos de la comunicacion

Emisor Receptor

Retroalimentacion
v R

Cédigo - Mensnje * Cédigo
ﬁ 'I-
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Competencias

Competencia lingiiistica: La comunicacion se
logra si emisor y receptor comparten el mismo
codigo, si ambos tienen un conocimiento de la
lengua que les permite producir su discurso y
decodificarlo de acuerdo a su comprension.

Competencia paralingiiistica: Estos codigos
inciden en el sentido de un mensaje. Lo
paralingiiistico esta relacionado con lo gestual, la
postura, la mirada, el tono de la voz, y todo lo que
acompaiia al discurso oral.
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Tipos de barrera de la comunicacion

Barreras de la comunicacion

Se puede decir que son obstaculos que se dan en el proceso
comunicativo y pueden llegar a entorpecer, hacer menos
comprensible o distorsionar un mensaje; algo comparable

con o que sucedia en el colegio cuando los nifios jugaban al
“teléfono descompuesto” y el mensaje original no era fluido y
por ende llegaba distorsionado al receptor final.
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Intrapersonal
introspeccion (codifica-
decodifica)

Forma de comunicacion:

YO CONTIGO O CON
EL/ELLA

Grupal

Masiva (colectiva)*
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PERCEPCION

O
VISUAL
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TIPOS DE COMUNICACION

Comunicacion escrita

LINGULSTICA O
VERBAL

) . COMUNICACION \l_ . Comunicacion oral

+ Comunicacion gestual

- COMUNICACION - Comunicacién sonora
Zlgv ;01'-57.1.6.,4 B, ||_ . Sizr‘:\glmcacnon iconica o
NO-VERBAL - Comunicacion simbdlica

- Comunicacion sensorial

- Otras formas
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Tipos de comunicacion:

Geia Ahqf
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KINESICA
GESTOS, \
ADEMANES y
POSTURAS

nuewvodisplay.com

Abordaje y Resolucién Alternativa de conflictos. Comunicacion Humana 19 14[5/2024



PROXEMICA

USO DEL ESPACIO,
DISTANCIA

Distonciov intimav
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Abordaje y Resolucién Alternativa de conflictos. Comunicacidon

Humana

Tipos de comunicacion no verbal

KINESICA (GESTOS, ADEMANES,
POSTURAYS)

PROXEMICA ( USO DEL ESPACIO,
DISTANCIA)

PARALINGUISTICA (MATICES DE LA
VOZ O PARAVERBAL)

SIMBOLICO-ICONICA (IMAGENES,
ICONOS, INDICIOS, SENALES,
SIMBOLOS)

PA|

14/5/2024



En la funcidn policial

TIPOS DE COMUNICACION

COMUNICACION | Se refiere a las palabras que utilizamos
VERBAL y a las inflexiones de nuestra voz
(timbre, volumen y ritmo de voz) o tono
(quebrada, imperativa, sollozo, firme, baja,
alta, acelerada, tranquila, etc.).

COMUNICACION B Es la comunicacién mediante expresién o

NO VERBAL lenguaje corporal desprovisto de palabras.

La comunicacién no verbal hace
referencia a un gran nimero de canales,
entre los gue se podrian citar como

los méas importantes el contacto visual,
los gestos faciales, los movimientos de
brazos y manos o la postura y la distancia
corporal.
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COMUNICACION

VERBAL

NO VERBAL

EVITE LO SIGUIENTE

« Mentir

s Interrumpir

Actitudes de superioridad

Prejuicios

Afirmaciones obvias o sin sentido

El exceso de informacidn

EEEN RS E RIS EEN NN N R R E R AR

Generalizaciones vagas

* Preguntar lo que ya sabe

L R L e R R R T e

Abordaje y Resolucién Alternativa de conflictos. Comunicacion Humana

« Unpa actitud de "ya lo sé todo”

RN EEEEE NN SRR E RN EE RN E R R

* Intentos de control o manipuladén

s El uso de estadisticas canfusas y de
términos legales imprecisos

L e T P T T T P T T

e Apresurarse si tiene mucha informacién
que comunicar

+« Involucrar historias persnna!es cuan du
no Sﬂlﬁ necesarias

. Camhlar de tema si el emisor no ha
terminado

L e T N T R N

s Adelantar conclusiones

RN RN SRS E NN R R RN E AR E RN W
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RECOMENDACIONES

LEA AR DR R R PR R Ry RO LR R R AT R R L)

EMISOR

= Sea claro con el objetivo que persigue.

» Cuide el elemento afectivo de la relacion.

+ Hable con respeto.

* Minimice las diferencias de status, autoridad
y/o poder con una victima.

+ Sea directo vy evite rodeos.

« Elimine distractores.

 Trate de distinguir una opinion personal de un
hecho basado en evidencia.

= 5i el receptor no hace caso, utilice un lenguaje
mas contundente.

» Tome en cuenta que el receptor pudo no haber
entendido el mensaje aun cuando diga que sl.

Abordaje y Resolucién Alternativa de conflictos. Comunicacion Humana
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RECEPTOR

* Slempre escuche con atencion.

* Muestre interés.

* Pregunte si no entiende algo.

» Ofrezca alguna sefial de que entiende el
mensaje,
Trate de recordar lo gue le dicen.
Aleje los pensamientos gue no se relacionen
con la conversacion.
Mantenga una mente abierta.
Detecte |as ideas principales.
Trate de enfocarse en el contenido del mensaje
y no en la manera en |a que se lo comunican.
Tenga una actitud colaborativa.
Muestre una actitud positiva para obtener
mayor informacion.
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Beneficios para las personas:

e Se siente mas cercana al otro.

¢ [s mas capaz de atenderle.

e DPuede contestar de una forma mas adecuada.

Se siente aceptada COMO persona.
Se encuentra a gUStO con el otro.

Se va aclarando ella misma.

Se siente mas segura

Abordaje y Resolucién Alternativa de conflictos. Comunicacién Humana 25 14/5/2024



i MUCHAS GRACIAS POR LA ATENCION!
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