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Habilidades comunicativas



Definición



Habilidades necesarias para intervenir en la 

resolución de los conflictos 

Escucha Activa- Empatía – Rapport –

Comunicación asertiva y Persuasión





Diferencias entre





Pasos a seguir para una buena escucha activa



El silencio en la escucha activa



Consejos para la “escucha activa”



Reglas de la escucha activa



Empatía







Claves para la empatía



Frases que promueven la empatía



Consejos para una empatía efectiva



Rapport.  Definición



Utilidad del rapport



Técnicas para desarrollar el rapport





Comunicación asertiva



Estilos de comunicación



Pensar y preguntar



Aplazamiento                                         Enfado



Foco de atención                                 Reconocer 











FIN!

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION!!


