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Habilidades comunicativas 

de los 

funcionarios policiales







Importancia



Habilidades comunicativas del Policia



Definición



Tipos de comunicación



Diferencias entre verbal y no verbal



El canal kinésico, nos aporta información a través del
movimiento de nuestro cuerpo. .

El canal Paralingüístico nos aporta información de las
particularidades de la voz. El volumen, el tono, la
frecuencia, etc. son un aporte informativo que pueden
incluso llegar a modificar el significado literal de las

palabras.



El canal Proxémico nos aporta información a 
través de los diferentes tipos de espacio y de las 
repercusiones emocionales que conlleva su 
gestión.

El canal Háptico nos ofrecerá información sobre 
el tacto.



Comunicarse con las personas (sujetos) de una manera asertiva nos 
permite transmitir nuestros requerimientos de manera

racional, sin por ello provocar malestar. 

La  asertividad
es una herramienta necesaria para el trabajo

policial.

LA ASERTIVIDAD





el lenguaje verbal asertivo implica expresiones claras y precisas:

“¡Alto! ¡Policía!”, 

“Baje del vehículo”, 

“No circule por aquí”, 

“Permítame su identificación por favor”…



Utilidad en intervención policial



Pasos a seguir para una buena escucha activa



Consejos para la “escucha activa”



Habilidades para la escucha activa



Habilidades para la escucha activa



Elementos que facilitan la escucha activa



Error habitual



Comunicación asertiva



Control emocional



Como solucionar los conflictos?





FIN!

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION!!


