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Conflicto
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Stephen Robbins define
el conflicto, con estas
palabras:

"Un proceso que se
inicia cuando una parte
percibe que otra la ha
afectado de manera
nedativa o que estaa
punto de afectarde
manera nedativa,
alguno de sus intereses”
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Enfoque Tradicional

(Desde finales del siglo XIX
hasta mediados de la década
de 1940)

Enfoque de las
Relaciones Humanas

(Desde finales de la década de
1940 hasta mediados de 1970)

Enfoque Interactuante

(Perspectiva tedrica actual)
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Diferencias

*Molestia o queja.

*Hechos encontrados o
demostrados.

*Asuntos que no se pueden
solucionar.

*Una situacion en la que se

observan dificultades.
*Incomprension que se produce
en base a un asunto.

Hace énfasis en la objetividad.

13/6/2024

Problema Conflicto

*Desacuerdo entre las partes.
*Enfrentamiento por algun motivo.
*Contraposicion de intereses
sociales, econdmicos o puntos de
vista.

*Una discusion entre 2 o mas
personas que no llegan a un
acuerdo.

*Acuerdos no consensuadosde 2 o
mas grupos de personas.

Hace énfasis en la subjetividad.
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Intergratacion Escase? de recursos

econémicos

Insatisfacdon
de nacesidades

Relzclones de
desigualdad

AV,
o
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Comunicacion
poco clara Falsedad
gde datos
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Intrapersonal

La persona tiene
conflictos consigo
misma (o)

Tipos de conflictos

Entre dos personas

Entre dos o mas
grupos
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Tipos de
Conflictos

Segun la
Cantidad de
personas

De indole
ldeologico

Conflictos
Armados

Conflictos
Sociales

Conflictos segun
extension
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10 La interaccidon accidn-reaccion entre las
partes del conflicto tienen
consecuencias, las cuales pueden ser
funcionales 0 disfuncionales

dependiendo del desempeno del grupo.
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ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DEL

y grupal

Hace salir lo mejor de
uno/a mismo
Desarrolla ia
creatividad, energia vy
poder personal
Aumenta repertorio y
habilidades en la toma
de decisiones

CONFLICTO
POSITIVOS NEGATIVOS
Oportunidad de cambio - Provoca sentimientos
Conlleva un asociados a las
aprendizaje individual perdidas

Puede hacer salir lo
peor de uno/a mismo

Puede provocar
procesos destructivos

Su no afrontamiento y

resolucion provoca
disminucion de la
autoestima Y

disminucion de
habilidades
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John Paul Lederach

Personas

Proceso

Problema
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TENSION

ESCALADA

.
N 7
s
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ESTANCAMIENTO

DESESCALADA

TIEMPO E

13/6/2024




14

GERENCIAMIENTO Y CONDUCCION SUPERIOR

FASES DE LOS GONFLIGTOS

CONFLICTOS

Diilogo
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Como las personas afrontan el conflicto

lo que me importo yo

-

DETERMINACION

COMPETENCIA COLABORACION
ganar - perder ganar - ganar

el fin justifica los dos cabezas
medios piensan mejor
gue una

ni ganar - ni perder

COMPROMISO

dividir la diferencia ’
se Ccazahn Mmas

moscas con miel
que con hiel

CESION
perder - ganar

COOPERACION
lo gue me importan los demas
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7 Emociones durante el conflicto

Sim Cornflicfo Corflicio amigudlador

Desacusrdo s Cuestionamiento At sques Amenazss y At =sques Esfuerzos=s
Menores o abierto o de==fio verbales ulti matum fizsicos abiertos
malos de otro= asertivos — IOQreEsiwos pars
entendido=s e ey e destruir =
ST e Iz otra
parte




Negacion

El conflicto no existe porque...

Evitacion

El conflicto existe, pero prefiero (debo) evitarlo porque...

Resignacion

El conflicto no tiene solucion posible porque...

Rendicién La manera de resolver el conflicto es ceder (no asumir) mis
intereses porque...
Imposicion La unica forma de resolver el conflicto es imponer mi

solucion porque...

Compromiso

La forma de resolver el conflicto es hacer alguna concesion
porque...

Creacion

Se puede construir un nuevo marco donde los diversos
intereses tengan cabida
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18

La Policia y los Conflictos Publicos

De tal modo, el agente de policia debera:

Tener
formacion y
3 entrenamiento
Aplicar sus adecuados y
conocimientos debidamente
ante diferentes actualizados.
y variadas
circunstancias

Ser capaz de
comunicarse

y
comprensible

Pensar y actuar como miembro de
la organizaciona la que representa
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FIN

Muchas gracias por su atencion.




