Sistema de Gestion Ambiental — Normas ISO

ISO (Internacional Organization for Standardization) es la Organizacién Internacional de Normalizacién, cuya
principal actividad es la elaboracion de normas técnicas internacionales.

Las normas son necesarias en la actualidad para toda actividad organizada, por esta razén en el mundo, las
organizaciones las crean y las siguen con rigidez con el fin de alcanzar con éxito los objetivos de la organizacién En
actualidad a nivel mundial las normas ISO 9000 y ISO 14000 son requeridas, debido a que garantizan la calidad de un
producto mediante la implementacidn de controles exhaustivos, asegurandose de que todos los procesos que han
intervenido en su fabricacidon operan dentro de las caracteristicas previstas.

Toda empresa debe tener en cuenta estas normas pues son el punto de partida en la estrategia de la calidad, asi
como para la posterior certificacién de la empresa. La calidad de un producto no nace de controles eficientes, nace
de un proceso productivo y de soportes que operan adecuadamente, en este espiritu estan basadas las normas ISO,
por esta razén estas normas se aplican a la empresa y no a los productos de esta. ISO 14001 es la norma
internacionalmente reconocida para la Gestidén de Sistemas Medioambientales (EMS). Dicha norma proporciona
orientacién respecto a cdmo gestionar los aspectos medioambientales de sus actividades, productos y servicios de
una forma mds efectiva, teniendo en consideracién la proteccion del Medioambiente, la prevencion de la
contaminacién y las necesidades socio-econdmicas.

Demostrar su compromiso con el Medio Ambiente y el desarrollo sustentable impactara positivamente en el éxito de
su organizacidén tanto a corto como largo plazo y proporcionarad los siguientes beneficios: Mejorar su imagen
corporativa y la de su cliente, asi como sus relaciones tanto con la opinidn publica como con las administraciones y
autoridades de su comunidad local. Un mejor uso de la energia y la conservacién del agua, una cuidadosa selecciéon
de las materias primas y un reciclaje controlado de los residuos, todo ello contribuye sustancialmente a un ahorro en
costes que incrementa su ventaja competitiva. Reduce la carga financiera consecuencia de la aplicacion de
estrategias reactivas de gestidn, tales como recuperacidn, limpieza y el pago de penalizaciones por infringir la
legislacién. Asegura el respeto a la legislacion medioambiental y reduce el riesgo de multas y de posibles litigios.
Mejora la calidad de los lugares de trabajo, la moral del empleado y su adhesidn a los valores corporativos. Puede
abrir nuevas oportunidades de negocio en mercados donde la implantacién de procesos productivos respetuosos
con el Medio Ambiente es importante.

ISO 14001 es una norma aceptada internacionalmente que establece como implementar un sistema de gestion
medioambiental (SGM) eficaz. La norma se ha concebido para gestionar el delicado equilibrio entre el
mantenimiento de la rentabilidad y la reduccién del impacto medioambiental. Con el compromiso de toda la
organizacién, permite lograr ambos objetivos.

Lo que contiene ISO 14001: Requisitos generales Politica medioambiental Planificacién de la implementacion y
funcionamiento Comprobacién y medidas correctivas Revisidn de gestidn Ello significa que puede identificar
aspectos del negocio que tienen un impacto en el medio ambiente y comprender las leyes medioambientales que
son significativas para esa situacion. El paso siguiente consiste en generar objetivos de mejora y un programa de
gestidn para alcanzarlos, con revisiones periddicas para la mejora continua. De este modo, podemos evaluar el
sistema regularmente y, si cumple la normativa, registrar la compafia o la sede para la norma ISO 14001.

Coémo nace 1SO 14001

ISO 14001 es obra de la Organizacion Mundial para la Estandarizacion (ISO), una ONG de miembros, constituida en
1947 y compuesta por organizaciones de normalizacién de 133 paises, cuya mision es promover el desarrollo de la
estandarizacién mundial con el propdsito de facilitar el intercambio internacional de bienes y servicios.

éPor qué mas de 20.000 empresas a nivel mundial consideran que la certificacion con el ISO 14001 es importante?

La norma ISO 14001, referida a los sistemas de gestién ambiental, fue implementada en 1996. Desde entonces mas
de 20 mil empresas en todo el mundo la han certificado. Ademads, se estima que un nimero de organizaciones diez
veces mayor ha decidido cumplir con la norma sin postular a la certificacidn. ISO 14001 es la norma mas influyente
gue haya sido desarrollada hasta la fecha para mejorar el rendimiento ambiental empresario. Sin embargo, persisten



las reservas. Para los paises en vias de desarrollo hay temores de que la norma se convierta en una barrera para el
comercio, ciertos grupos ambientalistas cuestionan sus insuficiencias y en algunos sectores industriales se teme que
esta norma influya como ventaja comparativa a la hora de negociar.

Cémo Funciona la Norma I1SO 14001

El sentido de ISO 14001 es puntualizar los requisitos para un sistema de gestién ambiental, y se aplica a aquellos
aspectos ambientales que la organizacién puede controlar y sobre los cuales puede esperarse que tenga influencia.
Como esto cambia de caso en caso, no se establecen criterios especificos de desempefio ambiental uniformes para
todo el mundo, sino que aquellos ligados a la legislacidn vigente donde son implementados. Las empresas que
reciben esta certificacion deben asegurar que cumplirdn con la normativa establecida y se comprometen a
contaminar cada dia menos. Esta norma fue instaurada en el mundo a partir de octubre de 1996 y desde 1997 en
Chile. Al inicio del proceso de postulacion, la organizaciéon debe hacer una declaracién de sus intenciones y principios
en relacion con su desempefio ambiental.

A partir de esta especie de declaracion se establece y mantiene el Sistema de Gestion Ambiental, SGA, a través de
cinco aspectos:

a) Politica ambiental: de acceso publico y definida por la alta gerencia, debe ser acorde al tamafio y a las
posibilidades de la empresa, cumplir con la ley vigente e incluir los conceptos de mejoramiento continuo y
prevencion de la contaminacién. Debe ser comunicada a todos los empleados, proporciona el marco para el
desarrollo del sistema de gestién ambiental.

b) Planificacién: debe buscar la forma de identificar los aspectos ambientales que pueda controlar, con el fin de
determinar cudles tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente. Esta informacién debe
estar actualizada. Ademas, debe establecer un procedimiento para incorporar la normativa vigente y sus posteriores
modificaciones a su SGA. Finalmente, debe establecer objetivos y metas permanentes en cada funcion y nivel de la
organizacion, lo cual demanda la responsabilidad individual en el éxito de la organizacion.

c) Implementacién y operacién: se deben registrar y comunicar las responsabilidades de cada actor en la
implementacion del plan y la gerencia debe entregar a cada persona o seccion los recursos fisicos e intelectuales
necesarios para cumplir con lo establecido. Se exige la implementacidn de politicas comunicacionales entre los
distintos niveles y funciones de la organizacién, pero ademas se deben considerar procesos para la comunicacion
externa a los actores interesados. Se debe llevar la documentacién y registro del sistema, el control de las
operaciones del SGA y la preparacidn ante eventuales emergencias.

d) Verificacién y accidn correctiva: se deben establecer y documentar procedimientos para medir regularmente el
cumplimiento de lo planeado. También se deben establecer responsabilidades y autoridades que permitan tomar las
medidas oportunas para corregir aspectos no cumplidos.

e) Revision de la gerencia: la alta gerencia debe revisar el sistema de gestion ambiental periédicamente, en un
proceso que asegure contar con la informacién requerida, y considerar cambios a la luz de los resultados, en caso de
ser necesario. Qué Organizaciones o Empresas pueden beneficiarse de ISO 14001

La Norma puede ser solicitada por todas aquellas organizaciones o empresas que deseen: - Implementar, mantenery
mejorar un sistema de gestidon ambiental - Asegurarse que su SGA, conforme a la politica ambiental establecida en su
propia empresa, esta siendo aplicado correctamente - Obtener credibilidad en la difusidon de logros ambientales -
Que su sistema de gestidon ambiental sea certificado y registrado por esta organizacién externa a nivel mundial

BENEFICIOS DE CONTAR CON UN SISTEMA DE GESTION DE AMBIENTE

Una organizacidn deberia implementar un sistema de gestién ambiental efectivo para ayudar a proteger la salud
humana y el ambiente de los impactos potenciales de sus actividades, productos o servicios; y para ayudar en la
mantencién y mejoramiento de la calidad del ambiente. El tener un SGA puede ayudar a una organizacion a
proporcionar confianza a sus partes interesadas de que: Existe un compromiso de la gerencia para satisfacer las
disposiciones de su politica, objetivos y metas; El énfasis se ha puesto en la prevencién mas bien que en la accion



correctiva; Puede proporcionar evidencia que existe una preocupacion y cumplimiento reglamentario razonables; y
El disefio de los sistemas incorpora el proceso de mejoramiento continuo. Una organizacion cuyo sistema de gestion
incorpore un SGA tiene un marco que le permite equilibrar e integrar los intereses econémicos y ambientales. Una
organizacién que ha implementado un SGA puede obtener ventajas competitivas significativas. Se pueden obtener
beneficios econdmicos con la implementacidn de un sistema de gestidon ambiental.

Estos beneficios se deberian identificar para demostrar a las partes interesadas, especialmente los accionistas, el
valor que tiene para la organizacidén una buena gestién ambiental. También permite que la organizacién tenga la
oportunidad de vincular objetivos y metas ambientales con resultados financieros especificos asegurando asi que
existan recursos disponibles en el lugar en que ellos proporcionen las mayores utilidades en términos financieros y
ambientales.

Los beneficios potenciales asociados a un SGA efectivo incluyen:

- Asegurar a los clientes que existe un compromiso para una gestion ambiental demostrable;
- Mantener buenas relaciones publicas / comunitarias;

- Satisfacer los criterios del inversionista y mejorar el acceso al capital;

- Obtener seguros a costo razonable;

- Mejorar laimagen y la participacién en el mercado;

- Cumplir los criterios de certificacion del vendedor.

- Mejorar el control de costos;

- Reducir los incidentes que puedan resultar en responsabilidades legales;
- Demostrar un cuidado razonable;

- Conservar los materiales y energia de entrada;

- Facilitar la obtencidn de permisos y autorizaciones;

- Fomentar el desarrollo y compartir las soluciones ambientales;

- Mejorar las relaciones industria-gobierno.



