

COMUNICACIÓN SOCIAL

Contenido Conceptual: El debate. Abordaje desde diversas disciplinas y desde un entendimiento complejo y completo del proceso comunicacional. Los axiomas de la comunicación. La interpretación de la comunicación en un contexto globalizado.

Objetivos: -Fortalecer las diferentes capacidades de aprendizaje obtenidas hasta el presente trabajo práctico.                               
                   -Desarrollar estrategias de búsqueda en la web y analizar.
                   -Conocer los axiomas de la comunicación para ser aplicada a situaciones comunicativas cotidianas.
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Un poquito de repaso

En nuestra vida cotidiana, la comunicación se da como un “hecho total”. Lo podemos descubrir en un solo acto de entrecruzamiento de diferentes modos de la comunicación. Un ejemplo de este cruce de la transmisión televisiva en un acto de campaña política, en donde el político habla sobre sus propuestas o sobre su gobierno (comunicación oral) también hay afiches, van banderas o gente con remeras de su partido (comunicación icónica) y el orador refuerza sus palabras a través de gestos y movimientos de las manos (comunicación gestual) el canal de televisión que transmite el acto nos informará a través de los zócalos - texto corto ubicado al pie del de la imagen - quién es el político y por qué se realizó el acto (comunicación escrita).
Además, podemos clasificar el acto político del ejemplo como una forma de comunicación masiva en la que el político, como emisor, intenta convencer a la audiencia argumentando que sus ideas son las más adecuadas para llevar adelante el gobierno, que sus contrincantes políticos, que no se encuentra en dicho acto.
De esta manera, también podemos decir que expresa esa idea porque es parte de una comunidad en la que ciertas creencias y valores son difundidos a través de los medios masivos, que transmiten sus palabras a una gran cantidad de personas. 
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ETAPA 1 


                                                        Los debates se caracterizan por lo siguiente:
· Consiste en un intercambio organizado y argumentado de ideas y/o puntos de vista.
· Puede darse entre dos o más personas, de manera oral o, en ocasiones, escrita.
· Cuenta con un moderador para distribuir el tiempo de habla de manera equitativa y asignar los turnos, manteniendo el orden en el debate.
· La confrontación argumental se da en base a una serie previamente acordada de reglas o normas de debate.
· Suele haber un público presenciando el debate. Dependiendo de quién haya sido más elocuente en sus argumentos, el público puede elegir un “ganador”.
· El cometido del debate es llegar a algún tipo de conclusión a partir de las ideas expuestas.

1.- Teniendo en cuenta lo estudiado en el trabajo anterior, debatan las siguientes preguntas, organizando un plenario, luego escriban en sus carpetas las reflexiones.

¿Cuáles son los principales problemas de comunicación dentro del curso?
¿Qué quiere decir que el reconocimiento del otro es central para la comunicación?
¿Qué estrategias se pueden utilizar para mejorar la comunicación en el aula haciendo efectivo este reconocimiento?

Registra en tu carpeta cada una de las propuestas planteadas.

1.- El Ser humano se comunica de distintas maneras, mirá las siguientes imágenes e identificá:
a) ¿Cómo se comunican? (Considerá otros aspectos, además, de las palabras).
b) ¿Quiénes intervienen en cada una de las imágenes?
c) ¿Qué situación comunicativa se está llevando a cabo? (posiblemente se trate de estados, emociones, situación diaria de convivencia, relación en el trabajo…) 

2.- Todas tus respuestas deberás escribirlos en los cuadros que se encuentran al lado de cada imagen.
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3.- Saber comunicarse adecuadamente es una habilidad que resulta básica.

a) Seguimos trabajando, ahora te propongo que realices la lectura de manera pausada y concentrada.

En el campo de la comunicación humana, los mensajes intercambiados emanan directamente del cuerpo (movimientos, gestos, posturas), el habla (verbalización), la voz (tono, volumen, tiempo, etc.)
La comunicación es un proceso social permanente. Pues, todos los seres humanos son parte de interacciones comunicativas y es la sociedad quien establece las normas de interacción.
Según la teoría de la Comunicación Humana, se pueden distinguir cinco axiomas fundamentales centrados en la dimensión interpersonal de la comunicación:
1.- Es imposible no comunicar / todo comportamiento es comunicativo: comunicarse no es sólo hablar o no hablar: todo acto que hacemos, o incluso los que no hacemos, tiene un significado que puede ser percibido o interpretado y alterar el comportamiento de los receptores.
Incluso el silencio es comunicativo: que una persona esté en silencio y no hable puede implicar que no quiere hablar con nosotros o decir algo, que está incómodo ante un tema o persona concreta, que no se ha percatado o no le importa nuestra presencia o que está reflexionando o descansando, por ejemplo.

2. La interacción entre contenido y relación
El mensaje transmitido va a ser interpretado por el oyente o el receptor en función a la relación que mantenga con el emisor. Toda comunicación tiene un aspecto de contenido (información que entrega un mensaje) y relacional (no diré el mismo mensaje a una persona que no conozca con otra que si tenga confianza)
Un ejemplo: no es lo mismo que nos diga “estás en la calle” un amigo (que nos puede estar diciendo literalmente dónde estás) o nuestro jefe (en este caso se está produciendo un despido). Es decir, no diré 

3. Puntuación de secuencia en los hechos
Todo tipo de interacción comunicativa se da de manera bidireccional: el emisor y el receptor se afectan mutuamente, generando el uno una reacción en el otro y generando una secuencia determinada.
Si bien ocurre en todas las conversaciones, un ejemplo muy sencillo de ver es lo que ocurre por ejemplo en las discusiones, en que el conflicto puede ir escalando al reaccionar uno a los mensajes del otro.

4. Comunicación digital y análoga
El cuarto axioma establece que a la hora de comunicarnos utilizamos y tenemos en cuenta tanto la comunicación digital como la analógica, es decir, tanto lo que se dice (generalmente lo verbal) como la manera en que se dice (no verbal). Así, hay que valorar tanto las palabras como otros aspectos tales como los gestos, el tono, la distancia y la posición.
En este sentido, podemos interpretar cosas muy diferentes si alguien nos dice “llegas pronto” sonriendo o si nos lo dice enfurruñado, con los brazos en jarras y dando golpecitos con el pie.

5. Simetría y complementariedad en las interacciones
La comunicación puede ser igualitaria o diferencial. La igualitaria es una interacción simétrica donde se puede discutir libremente, dar consejos, apoyo e incluso bromear (Amigos). En una diferencial se intercambian diferentes comportamientos de forma complementaria. Suele ser más formal (jefe y subalterno)
Por ejemplo, en una relación de pareja simétrica ambos miembros podrán expresarse en igualdad de condiciones y pactar cómo y hacia dónde va su relación, mientras que en una relación jefe-empleado será el primero el que decidirá hacia dónde va la empresa.

b) Luego de haber leído y comprendido cada uno de los axiomas, volvé a la propuesta de la etapa uno y establecé que tipo de relación podés establecer entre cada uno de los axiomas y las imágenes.
c) Respondé en tú carpeta explicando brevemente, cual es la relación del axioma con la imagen seleccionada.
d) Busca por lo menos un ejemplo para cada tipo de axioma y fundamentalos.

Actividades:

1.- Leé los siguientes textos.

La Globalización
Aunque la mayoría de nosotros tenemos una idea de lo que es la globalización, la realidad es que es un concepto complejo y su relación con los derechos humanos es múltiple.
El término “globalización” se utiliza para describir una variedad de cambios económicos, culturales, sociales y políticos que han dado forma al mundo en los últimos 50 años, desde la muy celebrada revolución de la tecnología de la información a la disminución de las fronteras nacionales y geo-políticas en la cada vez mayor circulación transnacional de bienes, servicios y capitales. La creciente homogeneización de los gustos de los consumidores, la consolidación y expansión del poder corporativo, el fuerte aumento de la riqueza y la pobreza, la “McDonaldisation” de los alimentos y la cultura, y la creciente ubicuidad de las ideas democráticas liberales, de una u otra manera, se atribuye  a la globalización.  
Guttal, Shalmali ¿Apertura o decepción?
La globalización puede ser descrita como la cada vez mayor integración económica de todos los países del mundo como consecuencia de la liberalización y el consiguiente aumento en el volumen y la variedad de comercio internacional de bienes y servicios, la reducción de los costos de transporte, la creciente intensidad de la penetración internacional de capital, el inmenso crecimiento de la fuerza de trabajo mundial y la acelerada difusión mundial de la tecnología, en particular las comunicaciones.
Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa
Sabemos que la condición humana es universal, que compartimos similares pasiones, temores, necesidades y sueños, pero esto no tiene nada que ver con el borrado de las fronteras nacionales como consecuencia de la libre circulación de capitales.
Eduardo Galeano
No importa qué definición decidamos adoptar, hoy en día, la globalización tiene influencia en prácticamente todas las principales facetas de la vida y en la organización social. La globalización está en todas partes; tiene aspectos tanto negativos como positivos.
Es la presunta responsable de las violaciones de los derechos humanos por un lado, pero por otra parte permite los movimientos por los derechos humanos en la lucha contra sus excesos y efectos negativos. La globalización da lugar a una reducción de los precios pagados a los agricultores por sus cosechas, y aumenta los incentivos para crear condiciones abusivas en el lugar de trabajo incluyendo el empleo de niños trabajadores.
Las relaciones en el campo de la actividad comercial y económica deben conducirse con miras a elevar los niveles de vida, lograr el pleno empleo y un aumento considerable y creciente de los ingresos reales y de la demanda efectiva.
Acuerdo por el que se establece la OMC
Sin embargo, la globalización también permite un nivel de redes, lo que conduce a la aparición de movimientos de derechos humanos, por ejemplo, para crear comercio justo, para reducir el trabajo infantil y promover una cultura de los derechos humanos universales.


Comunicación cultura y globalización 
A lo largo de las últimas cinco décadas, los desarrollos tecnológicos de los medios de comunicación y transporte facilitaron y agilizaron la circulación de mercancías, información y personas entre distintas partes del mundo. La globalización produjo, también, importantes modificaciones en las formas de conformación de las identidades alrededor del mundo.
Así como anteriormente la escuela y el Estado que eran los actores privilegiados en la construcción de las identidades culturales nacionales, en este nuevo escenario, tanto el mercado mundial como los medios masivos de comunicación comenzaron a tener un papel fundamental para instancias de identificación cultural. En relación con ellos, muchos grupos sociales conforman sus identidades entorno de creencias, ideas y rituales comunes que no están ligados a ningún espacio geográfico concreto. En otras palabras, se trata de identidades desterritorializadas.
La mundialización de la cultura mediante las nuevas tecnologías de la comunicación posibilita que muchas de las nuevas identidades se construyan alrededor de prácticas de consumo cultural. por ejemplo, aspectos relacionados con un tipo de género musical, que son compartidos por personas en diferentes partes del mundo, permiten la construcción de una identidad cultural. En caso de la identidad “metalera”, cuyos aspectos aglutinadores puede ser el escuchar e ir quítales de bandas de rock - metal, vestir con ropas oscuras y ajustadas, y “hacer pogo” en los recitales.
Observemos que ninguno de los aspectos mencionados refiere a su localización territorial. Se trata de elementos que en un conjunto permiten construir simbólicamente lo que significa pertenecer a la “cultura metalera”.
Estas nuevas formas identitarias y desterritorializadas respecto de los Estados nacionales y conformados en relación con diferentes prácticas culturales, también permite comprender cómo es que una misma persona puede identificarse con más de una construcción simbólica. Esto quiere decir que las personas se reconocen en múltiples instancias de pertenencia cultural. por ejemplo, una misma persona puede tener distintas identificaciones basadas en favoritismos deportivos, creencias religiosas ídolos musicales a través de los cuales puede definirse a sí misma como, respectivamente de Racing, cristiana y metalera.

2.- 
a) Elaborá un glosario de las palabras desconocidas y buscá en el diccionario. 
b) Luego de la lectura confeccioná un mapa conceptual ( buscá en carpetas de años anteriores, libros o internet, en que consiste) , dónde plasmarás los datos relevantes. 
c) Una clara muestra de globalización es la distribución de vacunas en todo el mundo por parte de países que las producen. 
Investigar en internet: 
   c)1- Como hacen los representantes, el gobierno de la República Argentina para proveerse, obtener (comprar) las vacunas para aplicar, inmunizar a la población.  Explicá brevemente.
   c)2- El ejemplo mencionado en el punto c), forma parte de la globalización. Fundamentá teniendo en cuenta el esquema con los conceptos trabajados en el punto b.
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