CIUDADANIA Y SALUD: La Salud como un derecho

El Dr. Ramon Carrillo (1906-1956) médico neurdlogo, argentino, fue el primer secretario de Salud Publica de la Nacion,
entre los afios 1943 y 1954. Su obra sanitarista significd un gran crecimiento en las politicas publicas en torno a la
salud.

Realizd una investigacion integral de las condiciones sanitarias en la Republica Argentina, lo que permitié tener un
panorama de las enfermedades mas importantes que afectaban a la poblacién. Durante su gestién se realizaron
campafias contra enfermedades entre las cuales la mas importante fue la campafia contra el paludismo, que hizo
disminuir en centenares los casos que se producian en el pais. Carrillo expreso: “Frente a las enfermedades que genera
la miseria, frente a la tristeza, la angustia y el infortunio social de los pueblos, los microbios, como causas de
enfermedad, son unas pobres causas”. Es decir, que los microorganismos causantes de enfermedades son solamente
un factor entre los muchos que influyen sobre el desarrollo de una vida sana y plena: el medioambiente, la calidad de
vida, la vivienda, las condiciones de higiene, las actividades que realizamos, el trabajo, la educacidn, las relaciones
humanas, los afectos. La salud es una condicién fundamental para vivir y, por lo tanto, resulta un derecho
indispensable el desarrollo dptimo del ser humano. Por eso, se incluye dentro de los derechos humanos, ya que todas
las personas tienen derecho a gozar de una vida plena, para los cual, la salud no debe asociarse solamente con el
acceso a los servicios de atencién, sino que se vincula al bienestar, a la calidad de vida, a la equidad y al acceso a
entornos saludables, sin distincién de religién género, edad, ni color de piel.

El Rol del Estado

En la reforma de 1994 de la Constitucién argentina, se establecid la jerarquia constitucional, se establecio la jerarquia
constitucional de los tratados internacionales (art. 75, inciso 22) que deber ser tenidos en cuenta por la normativa de
la nacidn, las provincias y los municipios. Fue entonces que de la mano de tratados internacionales como la
“Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre”, la “Declaracion Universal de los Derechos Humanos”
y el “Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, entre otros, el derecho a la Salud se incorporé
a la Constitucién y es obligacion del Estado garantizarlo a los ciudadanos. En nuestro pais el Ministerio de Salud de la
Nacion, es el encargado de crear y llevar adelante, junto a los Ministerios provinciales y las Secretarias de Salud
municipales, las politicas publicas adecuadas para garantizar este derecho y facilitar su ejercicio pleno.

El derecho a la salud y a tener una vida digna

El derecho de salud esta relacionado directamente con el derecho a tener una vida digna, por eso se vincula con
muchos otros derechos humanos, que en conjunto contribuyen a acceder a ella:

El derecho a la salud y el trabajo.

La legislacion laboral de nuestro pais contempla, medidas relacionadas con el derecho a la salud: los trabajadores
registrados tienen una obra social que brinda atencidn para ellos y sus familias. También existen empresas privadas
gue ofrecen una cobertura de salud.

Asimismo, cada empresa, compaiia o institucion del Estado tiene la obligacién de brindar la prestacidn de las
Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (ART) a sus empleados. Estas entidades se ocupan de que los trabajadores
accedan a indemnizaciones y licencias cuando se accidentan o enferman por causa de su trabajo.

El derecho a la salud y la vivienda digna. Una vivienda digna y adecuada es el espacio en el cual las personas pueden
vivir con salud. Esto significa que debe contar con los servicios bdsicos como son el agua potable, instalaciones
sanitarias y aislamiento climatico. También debe tener ventilacién y espacio suficiente para todos sus habitantes. Una
vivienda deficiente, en un entorno inadecuado, es un factor que influye negativamente en la salud de las personas.

El derecho a la salud y la alimentacidn. El Estado debe cuidar de que todas las personas tengan recursos econémicos
necesarios para acceder a una alimentacion saludable. Por otra parte, erradicar la desnutricidn y los trastornos de
crecimiento por causa del hambre es una de sus tareas fundamentales. Una alimentacién completa en cantidad y
calidad previene enfermedades de todo tipo, principalmente cardiovasculares, dseas, etc.

El derecho a la salud y la educacion. Los tratados internacionales que adquirieron rango constitucional en nuestro
pais, afirman que todas las personas tienen derecho a recibir formacidn, capacitacion e informacién, de manera libre



y gratuita, como parte del desarrollo de la vida plena. La Educacién es indispensable para vivir en sociedad, fortalecer
la personalidad y autonomia de las personas. Recibir educacién manera equitativa y sin discriminacién es un aspecto
muy importante para mantener e incrementar la salud de la poblacidn. En este sentido es fundamental la educacién
para la salud, que consiste en hacer accesible a todos, la informacidn acerca de todos los factores que pueden influir
en la salud.

La atencion de nuestra salud

En 1978, a partir de considerar a la salud como un derecho humano fundamental, surgié la estrategia de Atencién
Primaria de la Salud. Ese afio, representantes de paises de todo el mundo y organismos internacionales se reunieron
en la ciudad de Alma Ata, Kazajistan, para participar en la Conferencia Internacional sobre Atenciéon Primaria de la
Salud.

En la Declaracion de Alma Ata, se definid el concepto de Atencidon Primaria de la Salud (APS), como la “atencidn
sanitaria esencial, basada en la prdctica, en la evidencia cientifica y en la metodologia y la tecnologia socialmente
aceptables, accesibles universalmente a los individuos y las familias en fia comunidad a través de su completa
participacion [...]. Es el primer nivel de contacto de los individuos, las familias y las comunidades con el sistema de
salud, acercando la atencidn sanitaria al mdximo posible al lugar donde las personas viven y trabajan, constituyendo
el primer elemento del proceso de atencion sanitaria continuada”.

A partir de esta, los paises adoptaron el sistema de Atencién Primaria de la Salud como modelo de salud publica. La
APS contempla la asistencia de personas, la prevencion de enfermedades, la promocidn de la salud y la rehabilitacion,
desde una mirada integral. Es decir, no solo se encarga del diagndstico del paciente y la cura de la enfermedad, sino
gue trabaja sobre las condiciones sanitarias del lugar donde viven las personas, las caracteristicas socio-ambientales,
los habitos y las conductas personales.

La estrategia de la APS otorga un papel principal a los problemas y necesidades de la poblacién. Por eso, la participacion
activa de las personas y de las organizaciones de la sociedad civil es fundamental para hacer cumplir este derecho y
mejorar la calidad de vida de toda la comunidad.

El papel de la prevencion y la promocién

El derecho a la salud incluye tanto el acceso a los servicios de atencidn como el cuidado para evitar las enfermedades
y tener la vida sana. Por eso, la estrategia de Atencion Primaria de la Salud incluye acciones no solo de atencidn sino
también de prevencién y promocion.

La prevencidn se realiza partiendo de considerar las multiples causas que podrian provocar una enfermedad. Tomando
en cuenta esos factores, se disefian e implementan medidas concretas y se brinda informacidn a través de distintas
herramientas de comunicacion, con el fin de reducir la aparicién o posible expansidn de una enfermedad.

Cuando se trata de un problema de salud que involucra la salud colectiva, es decir, que podria afectar a gran parte de
la poblacidn, es necesario que la informacion llegue a la mayor cantidad posible de personas y que esté conectada con
el contexto social, econémico y cultural de las personas a las que esta dirigida. Por eso la participacion de los habitantes
de un barrio o localidad en estas tareas es fundamental para que las acciones de prevencion produzcan un efecto
positivo.

A diferencia de la prevencién, la promocién de la salud no se encarga solamente de facilitar el acceso a las
herramientas y a la informacién acerca de cdmo evitar enfermedades, sino que apunta a mejorar las condiciones de
vida, aumentando el bienestar y salud de la poblacidn. Las acciones de la promocidn se enfocan en la sensibilizacion y
la modificacidn de las conductas o practicas que tienen las personas en su vida cotidiana, o bien en las condiciones del
entorno socio-ambiental que pueden afectar su salud.

Los Derecho del paciente
Cuando conocemos nuestros derechos, tenemos mas herramientas para exigir que se cumplan.

Todos somos pacientes en algin momento de nuestras vidas. Conocé cuales son segun la Ley 26.529 y el Cédigo Civil
y Comercial de la Nacion.



Como paciente tenés derecho a:

e Ser asistido por un profesional de la salud. No importan tus creencias religiosas, politicas, condicién
socioecondmica, raza, sexo, orientacion sexual o cualquier otra condicion.

e Trato digno y respetuoso, tanto a vos como a las personas que te acompanian.

e Que tu documentacion clinica sea confidencial.

e Aceptar o rechazar tratamientos o procedimientos médicos o bioldgicos.

e Recibir informacidn sanitaria de manera clara, completa y comprensible sobre tu estado de salud y los
tratamientos, la evolucidn y los riesgos que podrian implicar.

e Que le brinden esta informacién a quienes vos autorices.

e Realizar una interconsulta y que te proporcionen la informacién necesaria para hacerla.

DERECHOS DEL PACIENTE,

HISTORIA CLINICA
Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ley 26529 - Ministerio de Salud de la Republica Argentina
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Consentimiento informado

También tenés derecho a declarar tu voluntad mediante un consentimiento informado, luego de recibir informacion
clara, precisa y adecuada con respecto a:

a) Tu estado de salud;

b) El procedimiento propuesto, con especificacion de los objetivos perseguidos;
c) Los beneficios esperados del procedimiento;

d) Los riesgos, molestias y efectos adversos previsibles;

e) La especificacion de los procedimientos alternativos y sus riesgos, beneficios y perjuicios en relacion con el
procedimiento propuesto;

f) Las consecuencias previsibles de la no realizacion del procedimiento propuesto o de los alternativos especificados.
¢Es obligatorio?

Si. Todo procedimiento profesional en el ambito médico-sanitario, sea publico o privado, requieren el previo
consentimiento informado del paciente.

El consentimiento sera verbal salvo las siguientes excepciones, en las que se brindara por escrito:
a) Internacion;

b) Intervencion quirurgica;

c¢) Procedimientos diagndsticos y terapéuticos invasivos;

d) Procedimientos que implican riesgos segun lo determine la reglamentacion de la presente ley;
e) Revocacion.

f) Exposicién con fines académicos

g) En algunos casos especificos como el test del VIH.

éCuales son las excepciones al consentimiento informado?

Cuando existe grave peligro para la salud publica y en una situaciéon de emergencia, con grave peligro para la salud o
vida del paciente, y no pudiera dar el consentimiento por si mismo o a través de sus representantes legales.

éUna persona puede cancelar su consentimiento informado?

La decisidon del paciente o de su representante legal, en cuanto a consentir o rechazar los tratamientos indicados,
puede ser revocada.

é¢Puede una persona anticipar su consentimiento informado?

Toda persona plenamente capaz puede dar directivas anticipadas sobre su salud. Es decir: puede consentir o rechazar
determinados tratamientos médicos, preventivos o paliativos, y tomar decisiones relativas a su salud.

Estas directivas deberdn ser aceptadas por el médico a cargo, salvo las que impliquen desarrollar practicas eutandsicas
(que provocan la muerte intencionalmente), las que se tendran como inexistentes.
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_éQué es la historia clinica?

Es el documento obligatorio, cronoldgico, foliado y completo en el que debe constar toda actuacidn realizada al
paciente por profesionales y auxiliares de la salud.

éLa historia clinica puede ser digital?

El contenido de la historia clinica puede confeccionarse en soporte magnético siempre que se aseguren la preservacion
de su integridad, autenticidad, inalterabilidad, perdurabilidad y recuperabilidad de los datos contenidos en la misma
en tiempo y forma.

Por esto, se debe implementar el uso de accesos restringidos con claves de identificacion. La reglamentacion establece
la documentacion respaldatoria que debera conservarse y designa a los responsables que tendrdn a su cargo la guarda
de la misma.

éQuién es el titular de la historia clinica?

El paciente es el titular de la historia clinica. Si la persona lo requiere, se le debe suministrar una copia autenticada por
una autoridad competente de la institucién dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de solicitada, salvo caso de
emergencia.



éQué informacion debe tener la historia clinica?

a) La fecha de inicio de su confeccidn;

b) Datos identificatorios del paciente y su nucleo familiar;

c) Datos identificatorios del profesional interviniente y su especialidad;
d) Registros claros y precisos de los procedimientos realizados por los profesionales y auxiliares intervinientes;
e) Antecedentes genéticos, fisioldgicos y patoldgicos si los hubiere;

f) Todo acto médico realizado o indicado:

Prescripcion y suministro de medicamentos

Realizacion de tratamientos

Practicas

Estudios principales y complementarios

Constancias de intervencion de especialistas

Diagndstico, prondstico, procedimiento, evolucion

Toda otra actividad inherente, en especial ingresos y altas médicas.
é¢Qué otros documentos forman parte de la historia clinica?

Los consentimientos informados, las hojas de indicaciones médicas, las planillas de enfermeria, los protocolos
quirargicos, las prescripciones dietarias, los estudios y practicas realizadas, rechazadas o abandonadas, debiéndose
acompafiar en cada caso breve sumario del acto de agregacion y desglose autorizado con constancia de fecha, firmay
sello del profesional actuante.

é¢Una persona puede tener mas de una historia clinica en la misma institucion?

La historia clinica tiene caracter unico dentro de cada establecimiento asistencial publico o privado. Debe identificar

al paciente por medio de una «clave uniforme», que debera ser comunicada al mismo.
La historia clinica es inviolable:

Los establecimientos asistenciales publicos o privados y los profesionales de la salud, en su calidad de titulares de
consultorios privados, tienen a su cargo su guarda y custodia, asumiendo el caracter de depositarios de aquélla, y
debiendo instrumentar los medios y recursos necesarios a fin de evitar el acceso a la informacién contenida en ella
por personas no autorizadas.

¢Quiénes pueden solicitar la historia clinica?
a) El paciente y su representante legal;

b) El cdnyuge o la persona que conviva con el paciente en unién de hecho y los herederos forzosos, en su caso, con la
autorizacion del paciente, salvo que éste se encuentre imposibilitado de darla;

c) Los médicos, y otros profesionales del arte de curar, cuando cuenten con expresa autorizacién del paciente o de su
representante legal.

d) Cualquier persona que el paciente autorice expresamente

La entrega de esta informacion no puede ser demorada.



JERECHOS DEL PACI . Tallls
DERECHOS DEL PACIENTE £ {.QUE ES?

HISTORIA %33,

1 ¢ ES UN DOCUMENTO OBLIGATORIO, A
CLINICA CRONOLOGICO, FOLIADO Y COMPLETO EN ah
EL QUE DEBE FIGURAR LA SIGUIENTE
CDHDQE TUS DERECHOS, INFORMACION:
EJERCE TU PODER.
LA FECHA DE DATOS DEL DATOS DEL A
INIIO DE SU PRCIENTE Y g A PROFESONAL Lo 3
CONFECCION SU NUCLEO ) ey INTERVINIENTE Y -
FAMILIAR SU ESPECIALIDAD .
N o ¥
. T0DO ACTO MEDICO
REGISTROS CLAROS DE > E?HEE%ECDUE:TES REALIZADO O INDICADO
LOS PROCEDIMIENTOS X

FISIOLOGICOS ¥ .
A0S & PATOLOGICOS ° io —

EL PACIENTE ES EL LA HISTORIA CLINICA PUEDE
TITULAR DE LA . SER DIGITAL SIEMPRE QUE SE
HISTORIA CLINICA. "0 ASEGURE LA PRESERVACION
51 LO REQUIERE, SE LE DE SU INTEGRIDAD.

DEBE DAR UNA COPIA \-/f'
DE LA MISHA. 5

Bibliografia
FUNDACION HUESPED. (1 de Abril de 2019). Obtenido de FUNDACION HUESPED:
https://huesped.org.ar/noticias/derechos-del-paciente/

G. Pérez de Lois, A. Balbiano, V.P. Catalan, D. A. Estévez, A.D.Galli, M.L. Ippdlito, L.I.Lépez, I.H.Porro, V.Seldes,
J.E.Valle, C. Zibecchi. (2013). Ciudadania Ill. Buenos Aires: Santillana.



