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ORGANIZACION

» CONCEPTO

En la actividad econdmica y social intervienen hoy las mds diversas entidades, creadas
con el fin de sausfacer necesidades humanas. Estas entidades reciben cominmente el
nombre de erganizaciones. Entre ellas podemos mencionar las asociaciones, las
fundaciones, los entes piblicos, los sindicatos, los consorcios de propietarios, las
agrupaciones religiosas y las empresas,

51 bien estructuralmente son diferentes, todas tienen algo en comin: son sistemas
sociales, integrados por grupos de personas que se relacionan entre si, disponiendo de
recursos y desarrollando actividades para alcanzar objetivos,

Por lo tanto :

“Una organizacidn es un sistema social”

Una organizacion, cualquiera que sea su naturaleza, debe planificar su actividad y
disponer de recursos que le permitan alcanzar sus objetivos con la mayor eficiencia
posible, es decir, tratando de obtener resultados mis valiosos que los medios aplicados
ra tal fin.

Todas las organizaciones necesitan contar con recursos humanos —personas o grupos
personas que pertenecen a ellas o que en ellas trabajan—, y, ademds, con recursos
teriales o patrimonio que aplican en la realizacion de actividades planificadas y
ientadas al logro de sus objetivos.

Las organizaciones constituyen el objeto de estudio de la Ciencia de la Administracidn,
cual ofrece principios, leyes y técnicas que permiten conducir racionalmente sus
wvidades y distribuir sus recursos de forma eficiente para conseguir sus objetivos,

Existen distintos tipos de organizaciones, que se diferencian entre si principalmente
los objetivos que persiguen ¥ las actividades que realizan, La empresa es un tipo de
anizacidn que persigue como objetivo el logro de beneficios econdmicos, debiendo,
ello, alcanzar un adecuado posicionamiento en el mercado en que actida, obtener
renta acorde con la magnitud del eapital invertido, ete., a partir del desarrollo de una
vidad econdmica (produccidn o intercambio de bienes y/o prestacion de servicios).
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» CARACTERISTICAS

Las caracteristicas de las organizaciones son independientes de la actividad que realicen,
pues son universales:

1. Son sistemas soclales:

Las organizaciones deben considerarse como un sistema social porque estin formadas
por individuos, desarrolladas en un marco particular, con objetivos ligados por procesos
y funciones que debenin permanecer en equilibrio y comunicacidn, determinando distintos
subsistemas. Estos elementos estin relacionados entre si, de forma tal que el cambio o la
modificacion en alguno de ellos provocard alteraciones en los restantes.

2. Perduran en el tiempo:
Las organizaciones pueden proyectarse o no por un iempo mayor que la vida de quienes
fueron sus creadores o fundadores.

3. Son complejas:

Los cambios permanentes en todos los dmbitos, los avances en la comunicacion, la
evolucidn de la sociedad, etc., hacen que la forma de actuar dentro de las organizaciones
sea cada vez mis sofisticada, originando nuevas formas de operar. Cada organizacidn
realizard la divisidn del trabajo de acuendo con las distintas dreas funcionales.

4. Son dinamicas:
Pues deben seguir los cambios que acompafian la evolucidn del hombre desde su origen

hasta nuestros dias. Su estructura, por ello, es relativamenie estable.

5. Son innovadoras:

‘Hoy por hoy las organizaciones, lo mismo que las personas, deben ser creativas, a fin de
‘recrear en forma permanente el medio en el cual se desarrollan, condicionado por los
efectos de la globalizacidn, Esto se debe a que los recursos humanos van incorporando
influencias de su entorno, se van identificando con esa organizacidn. Adaptan su
comportamiento, mejorando y optimizando de esa manera su actividad operativa.

6. Aplican la division del trabajo:
organizaciones tratan continuamente de alcanzar la eficiencia, poniendo énfasis en la
vision del trabajo & fin de obtener mayores beneficios. Todas las dreas deberdn trabajar
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coordinadamente a fin de poder actuar sinérgicamente, De esta forma se logy
o g |

armoniosa y Ao
ador en los rendimientos.

obtener un efecto multplic

7. Son personas juridicas: e
Las organizaciones s consideran personas ju ridicas o de existencia ideal. Son, por tanto

capaces de adquiric derechos y de contraer obligaciones. Estin representadas por
administradores que desempeiian un cargo o rol.

8. Persiguen la eficiencia:
Todos los entes deben ser eficientes. Esto significa que deben obtener un miximo

rendimiento en cuanto a calidad y cantidad con un bajo costo o gasto de recursos ( relacién
costo — beneficio).
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Para las cuestiones relativas a la clasificacion de las organizaciones se tienen en cuent;
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las distintas tendencias que han surgido en la actualidad. Esto se debe a los grandes

cambios ocurridos en las nrgunim;:in:mus. entre 1os que podemos enumerar;

1, SEGUN SU ESTRUCTURA

11. Organizaciones formales:

Para que la organizacidn func tone debe disear distintas dreas, sectores y deparamentos
en los que se concretarin f unciones y tareas. Cada uno de ellos se vincula con los restantes
a través de canales de comunicacién, conformando uni estructura planificada con distintos

niveles de jerarquia, autoridad y responsabilidad.

1.2. Organizaciones informales:
Si bien toda organizacion requiere de una organizacion formal, previamente planificada
y disefiada, coexiste con ella otro lipo de organizacién no prevista ni requerida. que
surge como consecuencia de relaciones personales y de amistad entre sus integrantes,
grado de interaccién de los mismos, intereses comunes, existencia de lideres naturales,
fallas en los canales de comunicacion, etc., denominada organizacion informal.
En determinadas circunstancias este tipo de organizacion informal es utilizado conscientemente
porlos distintos niveles jerdrquicos de la organizacion formal para obtener informacion, observa
reacciones y adoptar estrategias. Por ejemplo, si se desea conocer la reaccidn de los subordinador
frente a una decisidn especifica, se suele emitir por el flujo de comunicacion descendente u
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actuacion que se manbene cierto grado de relacion.
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Koontz y Weihrich, en su libro Elementas de Administracidn, representan |y
organizacion formal y la informal de la siguiente manera:
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Organizacién formal
———» Organizacién informal

2. SEGUN SU OBJETO

2.1. Organizaciones publicas:

Estin formadas por un conjunto de organizaciones e instituciones que se encargan de gestionar
los recursos del Estado en sus tres niveles —nacional, provincial y municipal—, teniendo
presente permanentemente el bienestar de la sociedad.

Ejemplo de necesidades basicas que debe proveer el Estado:

EDUCACION
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2.2. Organizaclones privadas:
Estin representadas por particulares, v los objetivos pueden ser de diversa indole, o sea, que sus
actividades pueden ser de lo més variadas: comerciales, industriales, extractivas, de servicios, etc.

3. SEGUN SU RELACION CON EL AMBIENTE

3.1. Organizaciones abiertas:

a0n aquellas que permanentemente se encuentran én contacto con el ambiente externo
(término que se desarrollard en el mdadulo N2 3) a través de los consumidores,
proveedores, competidores, etc. Al ser éste uno de sus objetivos, al interactuar obtienen
informacion vilida para la toma de decisiones, mejorando, cambiando o creando nuevas
propuestas a fin de mantener la vigencia de la organizacién.

3.2. Organizaciones cerradas:
Actualmente, sin embargo, no se concibe una organizacion que no lenga una conexion

con el ambiente externo. Ha quedado este tupo de clasificacion para aquellas que
interactiian con su entomo en aspectos especificos que hacen a su gestion.

4. SEGUN SU FINALIDAD

4.1, Organizaciones con fines de lucro:

Corresponden a entidades cuyos objetivos estin orientados hacia la obtencidn de
beneficios, indefectiblemente ccondmicos, pero también de otros beneficios que se espem
conseguir, como por ejemplo un posicionamiento en el mercado, un reconocimiento por
parte de los consumidores o usuarios, etc,

4.2. Organizaciones sin fines de lucro:

fines estdn dingidos i sus asociados o al publico en general. Se ocupan de satisfacer
idades de un gran nimero de personas, como por ejemplo culturales, sociales,
as, empresaniales, de investigacion y desarrollo, de ayuda, e,

1O Peso, v en las que la comunicacién
e ma do que surge por escalafén,
SEESEIA porque representa la esencia
sfeparliciones de Seguridad Piblica,
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5.2. Organizaciones horizontales: ) :
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6. SEGUN SU DURACION

6.1. nizaciones permanentes: :
Ul o5 n adaptarse a los cambios y desarrollarse

La mavoria de las organizaciones desea
) : - : 0 tanto,
permanentemente Para MANIENETSE ¥ CIecer € el mercado. Suele haber, por 1o tanto, una

intencidn implicita de permanencia.

6.2. Organizaciones transitorias: | b
Surgen para la concrecion de un proyecto determinado, y una vez alcanzado el objetivo

propuesto dejan de existiny por ejemplo por culminacidn de una obri.

7. SEGUN LA REGLAMENTACION VIGENTE

7.1. Organizaciones legales:
Son aquellas instituciones que cumplen con la reglamentacion vigente para poder actuar,

asf como también por el tipo de actividad que realizan.

7.2. Organizaciones ilegales:

Estdn fuera del marco legal, v la ilegalidad puede abarcar desde la constitucién hasta el
objeto. Por ejemplo: juegos clandestinos, trifico de drogas, incumplimiento de las
responsabilidades impositivas y legales, ete.

* ELEMENTOS DEL SISTEMA ORGANIZACIOMNAL

coordinacién y promocion de actl :
funcionamiento de la entidad, ete, E



