Notas

| ERGONOMIA

Por si no estd familiarizado con el término ergonomia, paso a
definirlo.

Es la ciencia que estudia la adaptacion de las condiciones de
trabajo para que se ajusten y adapten a la persona.

Es la relacion que existe entre las dimensiones humanas
(nuestro cuerpo) con nuestras herramientas de trabajo, lugar de
trabajo y todo aquel elemento o entorno con el cual
interactuamos. :

. Qué tiene que ver esto con las exposiciones?

Un stand no es ni mas ni menos que un lugar de trabajo, en el
cual tiene que desempefiarse para lograr sus objetivos.

Veamos los factores mas criticos'.

Graficos e Imagenes:
Son los elementos mas importantes, ya que son los que
comunican su mensaje.

LLa comunicacion del stand incluye palabras, imagenes, colores,
detalles de colores, fotos, diagramas.

Son cruciales en cuanto a cuan claro es transmitido nuestro
mensaje a la audiencia.

Hay que tener en claro que los visitantes solo tienen la imagen
de su stand en la linea de vision por unos segundos solamente,
por lo que los graficos y todo tipo de comunicacion debe ser




- Ergonomia -

facil de leer y estar bien organizados, de tal forma que el
visitante lo pueda procesar o digerir visualmente en unos pocos

segundos.

Il tamafio de cada componente debe ser adecuado para que sea
visto de acuerdo a la distancia que se encuentre el visitante.

[.a linea de vision de una persona es un cono de 30 grados,
cuyo vértice esta en el 0jo.

Teniendo en cuenta este dato, no hay que colocar elementos de
comunicacion del stand fuera de dicha linea de vision para
evitar que pase desapercibido.

A modo de ejemplo detallo las dimensiones que tienen que
tener las tipografias a fin que se puedan leer facilmente.

A un metro de distancia usted puede leer letras de 1.5
centimetros de alto y deben estar por lo menos a 1,20 metros
del piso pero no mas alto que 2 metros.

A 6 metros de distancia las letras deben tener 25 centimetros de
alto para que sean legibles y deben estar a 2,40 metros del piso

pero no mas alto que 5 metros.

Respecto a las imdgenes, a continuacion sigue una tabla de
ampliacion partiendo desde un negativo original.

istos tamaifios maximos de ampliacion estan dados para evitar

una degradacion de la imagen respecto del original del cual se
tiene disponible.

Lo
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Tamarno de la Pelicula Aumento Maximo

35 mm 62cmx 75cm
120 1,00m x 1,25 m
e o 1,80 mx 2,40 m
s o < 0 3,00mx 3,60 m

Si la imagen esta en formato digital, dependiendo de Ia
tecnologia con que se imprima la imagen ampliada (chorro de
tinta o similar, sublimacion de tinta, impresion fotografica
digital), el original normalmente debe tener una resolucion de
100 a 150 puntos por pulgada (D.P.I. o Dots Per Inch (Puntos
Por Pulgada), 1 Pulgada es igual a 2,54cm) y deben estar
almacenados en su tamaio natural, es decir con las
dimensiones que va a tener la imagen una vez impresa, en un
disquete, CD-ROM, DVD-ROM, Modulos de Memoria o
cualquier otro medio de almacenamiento.

A continuacion hay algunas consideraciones a tener en cuenta
con las posibilidades de ampliacion de la imagen con diferentes
resoluciones de fotografias digitales:

Mega- Tamaiio cn Tamaiio maximo de Impresion con resolucion de
plxeles de Pixeles
I (aproximado) 100 D.P.1 75 D.P.1. 50 DL
Ciamarn
Digital
| MP 960 x 1280 25em x 33em 33cm x 43cm 48¢m x 66cm
2 MP 1200 x 1600 25cm x 33em 33em x 43em Glem x 8lem
3 MP 1500 x 2000 3Bem x Slem Slem x 69cm 76cem x 102em
4 MP 1704 x 2272 43cm x 58cm 58cm x 76cm 86cm x | 14em
5 MP 1944 x 2592 Slem x 66cm O06em x 8%em 99cm x 132cm
TMP | 2291 x 3056 58cm x 79%m 79cm x 104em 117cm x 155¢m
9 MP 2598 x 3465 GOcm x 8Y9cm 89cmx | 17¢m 132¢m x 175¢m
11 MP | 2872 x 3831 7lem x 96em 96cm x 1 30cm 145¢m x 196em
13 MP 3119 x 4164 79 em x 107¢m 107c¢m x 142em 157cm x 21dem
15 MP | 3350 x 4473 84cmx 115cm 115cm x 152cm 167em x 229¢m

D.P.1.: Dots Per Inch o Puntos Por Pulgada
MP: Mega pixeles o millones de Pixcles
Pixel: Unidad de informacion de la imagen.
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En la tabla anterior se detalla las dimensiones de ampliacion de
acuerdo a la resolucion de la imagen.

Estas dimensiones maximas sugeridas pueden variar de
acuerdo a la tolerancia de degradacion de la imagen,
comuinmente conocido como “pixelado”, que el usuario tenga.
Con esto quiero decir que el usuario definird cual es el limite
de ampliacion de acuerdo a la calidad final de la imagen
ampliada.

A continuacion vera una tabla en la cual ilustra, de manera
aproximada, la cantidad de fotografias digitales que se pueden
almacenar en los modulos de memoria, de acuerdo a las
diferentes capacidades de almacenamiento.

La cantidad de fotografias almacenadas, en formato JPEG,
puede variar de acuerdo a las diferentes marcas de camaras
digitales.

NUMERO DE FOTOGRAFIAS QUE PUEDEN ALMACENARSE
Resolucion de la Camara en Mega pixeles (aproximado)
(gﬁn:‘:zan; (120112)}':509; |1snna;e:aom [m:{:gzm g194:;}|;599p

3218 91 35 26 16 12

v game 182 71 53 32 25

G Wl 365 142 106 64 51
vgl 192MB | 548 213 160 96 76
5 g 256MB 731 284 213 128 102
d o SaME | 4 918 355 266 160 128
© &E- S12MB |1 1462 568 426 256 204
G40MB | 1828 711 533 320 256
1.0GB | 2925 1137 853 512 409
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I_,‘as imf’\gcn_cs que se ven en carteles de via publica y tienen
dimensiones de 10 metros de ancho por 6 de alto no estin
almacenadas a 150 D.P.I., ya que Ila impresion de dichas
imagenes pueden ser realizadas a una resolucion mucho menor,
debido a la distancia a la cual van a ser vistas. '

En algunos casos las imagenes de via publica se pueden
imprimir sélo a 72 D.P.[.

Fambién hay que tener en consideracion las dimensiones
minimas de las imdgenes, para que sean legibles y claras
respecto a la distancia visual a la cual van a ser vistas.

La siguiente tabla le da algunas dimensiones ‘minimas que
deben tener las imagenes o gréificas respecto a la distancia
visual

Dimension Minima
50 cm. - 60 cm
7/5cm. -1,00m
1,00 m-1,50m
1,20m- 1,80 m
240m-3,00m

Distancia Visual
60 cm - 90 cm
90 cm-1,50m
1.50m-2,10m
2,10m-3,00 m
3,00m-450m

Otro factor a tener en cuenta es la combinacion de colores o
utilizacion de los colores en el disefio del stand.

La siguiente tabla ilustra como reaccionamos a los diferentes
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COMO REACCIONAMOS A LOS COLORES
BLANCO, VERDE, AZUL: LOS OBJETOS PARECEN MAS GRANDES
ROJO, ANARANJADO: LOS OBJETOS PARECEN MAS CHICOS
COLORES CLAROS: CERCANIA
COLORES OSCUROS: LEJANIA
ANARANJADO, AMARILLO, MARRON: ESTIMULANTE
ROJO, VIOLETA: AGRESIVO / PERTURBADOR

AZUL, VERDE: TRANQUILIZANTE

La “preferencia visual” que los visitantes de las exposiciones
tienen respecto a los diferentes colores, se muestran en la
siguiente tabla:

PREFERENCIA DE COLORES

1. AZUL

2. ROJO

3. VERDE

4. VIOLETA

5. ANARANJADO
6. AMARILLO

La preferencia y reaccion a los colores e iluminacion varia con

la edad".

No tienen la misma reaccion a los colores los chicos de 8 anos
que los jovenes de 25 y que los mayores de 60.

Como habra notado, toda comunicacion grafica, imagenes y
textos, isotipos o logotipos de empresas, que esta dirigido a los
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chicos tienen un gran componente de color azul, amarillo y
rojo o bien la combinacion de esos colores.

Cuando usted disea las imagenes y los textos, tiene que tenel
en cuenta la mejor combinacion de colores, de tal forma que
produzcan la mejor relacion del contraste de contenidos
respecto al color utilizado, y hay que tener en cuenta, comc
mencioné anteriormente, la edad de las personas a la cual vz
dirigida la comunicacion.

La legibilidad de los graficos y textos varian de acuerdo al tipc
de letra (tipografia) utilizada, al contraste del texto con el
fondo, siendo el mejor confraste para imagenes opacas
(iluminadas por el frente) el de letras negras sobre fondo
blanco.

En el caso de imagenes iluminadas por detras, el mejor
contraste es un fondo negro opaco con texto blanco iluminado
por detras.

Cuando planifique un grafico determine el mejor nivel de
contraste a la informacion a comunicar mas importante.

A continuaciéon vemos una tabla que nos indica las mejores
combinaciones de contraste y color para ¢l diseno de los textos
o superposicion de imagenes. Luego vemos que para la mejor
relacion de contraste respecto a la legibilidad es. como resulta
evidente, la utilizacion del color blanco y negro.

g
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CONTRASTE/COLOR

MUY BUENO : BUENO

Amarillo sobre Negro
Blanco sabre Negro

Azul Oscuro sobre Blanco
Verde sobre Blanco

Negro sobre Blanco
Negro sobre Amarillo

REGULAR : POBRE

Rojo sobre Verde

Verde sobre Rojo
Anaranjado sobre Negro
Anaranjado sobre Blanco
Negro sobre Azul
Amarillo sobre Blanco

Rojo sobre Blanco
Rojo sobre Amarillo

CONTRASTE / LEGIBILIDAD

Blanco sobre Negro

Tenga muy en claro que los graficos NO DEBEN DECIR LA
HISTORIA COMPLETA, no tienen que comunicar
absolutamente todo lo que queremos decirle al visitante.

Para brindarle al visitante mayor informacion sobre sus
productos y servicios, esta el personal del stand, el cual pasa al
siguiente nivel de comunicacion e informacion.

Para pasar a un nivel mayor de detalle, disefiar una gréfica en la
cual esté toda la informacion, no tiene sentido alguno, ya que
para informar al visitante en una forma muy detallada acerca de
nuestros productos y servicios, puede desarrollar un excelente
folleto, o bien derivarlo a la pagina de Internet de la empresa,

- 128 -

- Ergonomia -

la cual va a poder leer tranquilamente luego de la exposicidn.

_ Respecto a las areas de trabajo, se identifican a aquellas qu
son utilizadas en una interaccion directa entre el expositor y e

visitante.

Para realizar una demostracion de un producto que debs
interactuar con una persona, la altura del mostrador debe ser d
| metro a 1,20 metros de alto.

Cuando se realiza una demostracion de un producto usted debe
estar siempre parado, a menos que lo que usted venda sear
sillas. ;O acaso le agrada cuando entra a un salon de ventas de
automoviles y el vendedor lo atiende desde el escritorio sir
pararse de su silla?

En el caso de servicios es distinto, ya que en algunas
situaciones es mas conveniente realizar la demostracion
estando sentado.

Cuando necesita tener un area de reuniones lo mas conveniente
es una mesa redonda, ya que se aprovecha mejor el espacio y
mejora la circulacion que una mesa cuadrada.

Para que estén sentadas 4 personas debera disponer de una
mesa, como minimo de 75 cm. de diametro, siendo lo ideal una
mesa de 1,50 metros de diametro.

Claro esta que hay que tener en cuenta si estando sentadas las
personas, ¢s necesario desplegar algan tipo de material, realizar

anotaciones, esquemas, o solo conversar.

Hay que dejar un “aro” de 75 cm. Alrededor de la mesa para
permitir el desplazamiento de las sillas para cuando una

= Lt
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persona se levanta de la misma, y para que haya una adecuada
circulacion.

Si en lugar de una mesa de reuniones tiene que realizar
presentaciones ante mucha gente, entonces debe pensar en un
lugar para un auditorio o drea de presentaciones.

Estas arcas hay que pensarlas y planificarlas para que
satisfagan las necesidades de los visitantes o la audiencia.

Fstas necesidades incluyen las siguientes:

Tener un drea de vision despejada

La audiencia debe estar “dentro” del espacio de nuestro stand.
Tener un adecuado sistema de sonido

Tener una iluminacion adecuada

Disponer de una “zona de confort” para las personas

Tenga en cuenta que para esa “zona de confort”™, una persona
parada ocupa unos 60 cm. de diametro, estando “apretada’ con
otras personas mientras escucha una presentacion.

Por otra parte, ¢l espacio necesario para que una persona de
atencion del stand pueda desempefarse correctamente, es un
poco mas de 2 metros cuadrados, por lo que hay que calcular el
doble de espacio, ya que la persona que va a estar atendiendo el
stand se supone que estd para atender un visitante, por lo que la
superficic a contemplar por persona que atiende el stand es un
poco mas de 4 metros cuadrados, siendo de 4,50 metros
cuadrados para hacer un calculo mas preciso.
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Si es conveniente que los visitantes tomen nota o realicen
actividad interactiva con el presentador, debera haber

espacio suficiente y los elementos necesarios para que

presentacion sea realmente efectiva.

En cuanto a la luz y el color, es sumamente importante pa
resaltar las areas de informacion mas importantes.

Dentro del stand existen dreas pasivas y activas.

Para las dreas pasivas, (circulacion, paso o transito), del
proyectar una iluminacion baja o mas tenue que en el resto d
stand.

En un drea activa se deberd contar con iluminacion directa
indirecta y que cumpla una funcion estética.

Una adecuada iluminacion, ademas de resaltar las dreas
trabajo, areas de informacion, y dreas de transito, “guia al ojo
del visitante hacia donde usted desea que lo haga.

Los colores como el naranja, amarillo o rojo son mu
atrayentes, pero si se usan en exceso pueden llegar a irritar a la
personas.

Compare como se sienten cuando llevan a sus hijos o sobrino
a los locales de comidas rapidas o donde hay alta rotacion d
personas que cuando van a un restaurante francés o italiano
donde la rotacion de las personas es mucho menor.

El color azul inspira seguridad. Piensen en las compaiiias di
alta tecnologia, laboratorios farmacéuticos, lineas acreas
bancos, empresas financieras o de seguros que utilizan el colo
azul.
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: A continuacion encontrara una 1sta de veriticacion de diseno Rdtas
i i g d
i desde el punto de vista ergonomico
Si No
i}
| 1. ¢ Los gralicas y palabras pueden leerse de todos los angulos? B 11
1
| 2. ;Las palabras son del tamaiio necesario? 11 [l
| L
3. ;El nombre de la compaiiia esta lo mas allo posible? 1 [}
1
l 4.7 El nombre de la compafiia o del producto se leen faciimente? [l 1]
& P
1 5. ;Los carleles orientadores estan a una allura considerable para leerse? [il 1l
6 ¢Eltipo de lelra liene el peso suliciente para ser legible? 1 1
] 7. iLa altura de los mostradoras es la correcta? 11 1
; { 8. ¢Las areas para demoslraciones son espaciosas y eslan bien iluminadas? [ | 11
e 9. ¢La altura de los moslradores es la correcla para que se vean los
* productos? ’ 1 1
10. ¢ Hay suficiente espacio para deposita? [l 1
11. ;Se puede acceder facilmenle a é1? 1 1]
12. JEl area de presentacion es lo suficientemante grande? ) 2]
13. ¢ Existe un espacio definido entre los asientos y el area de presentacion? [1 1]
14. ¢ Hay sulicienle espacio de reunion como para que el personal no lenga X
que llevar a los visitanles demasiado lejos del stand para llenar lolielos? 1 11
'J 15. ¢ Las mesas de reunion son lo suficientemente allas y espaciosas? [1 I
16. ¢ El lrafico se encuentra abierlo a todas las harramientas de venla -
gralicos, displays, folletos? [1 11
17. ¢ El area de conferencias es lo sulicienlementa grande y privada? I 11
18 ¢Esla bien iluminada? 11 1 |
19. ¢ Tiene facil acceso y puntos de salida identilicables? 1 11
20. ;El espacio lotal del stand esla bien luminadn? 1) |
21. ¢ Tuvo en cuenta como la luz ambiente afectard la iluminacion? 1 I [
22 ;Las dreas importantes estan bien iluminadas? 11 A
: 23. ;Los transparenles se leen con facilidad? [ 1]
24. ¢ Hay espacio suficiente como para acomndar el rafico de genle
anticipado? 1 I
. ] 4
A FFuente: Mc Millan Group, Wesport, CT. :
- Ver libro “Por que Compramos - La Ciencia del Shopping™ - Paco Underhill
Fuente: The Guide to Profitable Trade Show Marketing - 1998 Communique Exl
Lducation, Inc.
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