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E'RGONOMíA

r'or si n~ estcl familiari:pado con el término ergonomía, paso a
definirlo.

Es la ciencia que estudia la adaptacióll de las condiciones de
tnibajo para que se ajusten y adapten ala persona.

Es la relación que existe entre las dimensiones humanas
(nuestro cuerpo) CQnnuestras herramientas de trabajo, lugar de
trabajo y todo aquel elemento o entorno con el cual
interactuamos.

¿Qué tiene que ver esto con las exposiciones?

Un stand no es ni mcls ni menos que un lugar, de trabajo, en el
cua'l tiene que desempeñarse para lograr sus objetivos.

. Veamos"los factores melScrític6s12. \

Gráficos e Imágenes:
~Olk los elementos más importantes, ya que son los que
cOlhul1icansu mensaje.

La comunicación del stand incluye palabras, imágenes, colores,
detalles de colores, fotos, diagramas.

Son cruciales en cualÚo a cuán claro es transmitido nuestro

mensaje a la audiencia.

Hay que tener en claro que los visitantes sÓlo tienen la imagen
de su stand en la línea de visión por unos segundos solamente,
por lo que los gráficos y todo tipo de conHII;icación debe ser
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fácil de leer y estar bien organizados, de tal forma que el
visitante lo pueda procesar o digerir visuall11enteen'unos pocos
segundos.
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El tamaño de cada componente debe ser adecuado para que sea
visto de acuerdo a la distancia que se encuentre el visitante.

Tamaño de la Película

\ 35 mm
120
4" x 5'"
8" x 10"

Aumento Máximo
62 cm x 75 cm
1,00 m x 1,25 m
1,80 m x 2,40 m
3,00 m x 3,60 m
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A modo de ejemplo detallo las dimensiones que ticnen que
tener las tipografías; a fin que se pucdan leer fácilmente.

A un metro de distancia' usted puede I{ler letras de 1,5
centímetros de alto y deben estar por lo menos a 1,20 metros
dcl piso pero no más alto que 2 metros.

Si la imagen está en formato digital, dependiendo de la
tecnología con que se imprima la imagenampliada (chorro de
tinta o similar, sublimación de tinta, impresión fotográfica
digital), el original normalmente debe tener una resolución de
100 a 150 puntos por pulgada (D.P.I. o Dots Per Inch (Puntos
Por Pulgada), I Pulgada es igual a 2,54cm) y deben estar
almacenados en su tamaño natural, es decir con las
dimensi~:)\1esque va a tener la imagen una vez impresa, en un
disquete, CD-ROM, DVD-ROM, Módulos de Memoria o
cualquier otro medio de almacenamiento.

La línea de visión de una persona es un cono de 30 grados,
cuyo vértice está en el ojo.

Teniendo en cuenta este dato, no hay que colocar elementos de
comunicación del stand fuera de dicha línea de visión para
evitar que pase desaperc,ibido.

")'1

'.tl
'
...

!1

I,¡\

')

~'
':,/

.'"
A continuación hay algunas considerac.ones a tener en cuenla
con las posibilidades de ampliación de la'imagen con diferentes
resoluciones de fotografías digitales:I\~;"'.

f',
,f A 6 metros de distancia las letras deben tener 25 centímetros de

alto para que sean legibles y deben estar a 2,40 metros del piso
pero no más alto que 5 metros.

Estos tamaños mÚximos de ampliación están dados para evitar
tina degradaciÓn de la imagcn respecto del original del cual se

tiene disponible.

)\lC~II-. Tmnaño en Tall1año lI1áxill1o de IlI1presión eon resolución de
¡ílxdrs dc . Pixeles

(
..In (nl,roximndo) 100D.r.1 75 D.r.!. 50 1J.f'.!.

11 nm 1'11

Dleilnl
1 MI' 960 x 1280 25el11x 33el11 33cII1 X 43cI11 48el1l X 66cII1
2Mr 1200xl600 25cmx33cI11 33cI11x43cII1 61ell1x81cI11

3 MP 1500 X 2000 38cI11X 51cm 51CI11x 69cm 76cI1I x 102cI11

4 MP 1704 x 2272 43em x 58el1l 58el1l x 76cI11 86cI11X 114el11
5 MP 1944 x 2592 5 1e111x 66el11 66el1l x 8gem 99cII1 x 132cI1I
7 MI' 2291 x 3056 58em x 7gel11 7gel1l x 104cI11 117cI11X 155cI11
9 MI' 2598 x 3465 66ell1 x 8gell1 8gel11x 117ell1 132cIII x 175cI11

11 MI' 21172x 31131 71cII1 x 96cl11 96el11x 130cII1 145cI11X 196clI1
13 MP 3119x4164 79 CII1x 107cI11 107cI1Ix 142cII1 157cI11x214cII1
15 MI' 3350 x 4473 84ell1 x 115cII1 115cI11X 152cI1I 167cI1I X 229cII1

Respecto a las imÚgenes, a continuación sigue una tabla de
ampliaciÓn partiendo desde un negativo original.

D.I'.!.: Dols rcl' IlIcl1 o rlllllÓs ror rulgada
MI': Mega rí:'tclc~ o l11illolle~ de r¡:'teles
I'í:'te!: Ullidnd dc illllH'll1aeiÓn de la imagclI.
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En la tabla anterior se detalla las dimensiones de ampliación de
acuerdo a la resolución de la imagen. Las imágenes que se ven en carteles de vía pÚblica y tienen

dimensiones de 10 metros de ancho por 6 de alto no están
~lmaceÍ1adas a ISO O.P.\., ya que la impresión de dichas
imágenes pueden ser realizadas a una resolución mu~ho menor,
debido a ]a distancia a la cual van a ser vistas.

Estas dimensiones máximas sugeridas pueden! variar de
acuerdo a la tolerancia de degradación de la imagen,
comÚnmente conocido como "pixelado", que el usuario tenga.
Con esto quiero decir que el usuario definirá cuál es el límite
de ampliación de acuerdo a la calidad final de la imagen
ampliada.

Ep algunos casos las imágenes de vía pÚblica se pueden
imprimir sólo a 72 O.P.L

A continuación verá una tabla en la cual ilustra, ~Ie manera
aproximada, la cantidad de ~otografía'sdigitales que se pueden
almacenar en ,los IHódu'lo.s de memoria, de acuerdo a las
diferentes capacidades de almacenamiento.

También hay que tener en consideración las dimensiones

mínimas de las imÚgenes, para que sean legibles y claras
respecto a la dis~ancia visual a la cual van a ser vistas.

La cantidad de ",fotografías almacenadas, en formato JPEG,
puede variar de~actier¿10a. las diferentes marcas de cÚmaras
digitales.

La siguiente tabla le da algunas dimensiones .'mínimas que
deben tener las i¡mlgenes o gráficas respec~o a la distancia
visual

Distancia Visual
60 cm - 90 cm
90 cm - 1,50 m
1,50 m - 2,10 m
2,10 m - 3,00 m

.; 3,00 ~ - 4,50 m

Dimensión Mínima
50 cm.- 60 cm

\
75 cm. - 1,00 m
1,00 m - 1,50 m
1,20 m - 1,80 m
2,40 m - 3,00 m

Otro factor a tener en cuenta es la combinación de colores o
utilización de los colores en el diseño del stand.

La siguiente tabla ilustra cómo reaccionamos a los diferentes

I NUMERO DE FOTOGRAFIAS QUE PUEDEN ALMACENARSE
Resolución de la Cámara en MeQa píxeles (aproximado) ..

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
(960x1280) (1200.1600) (1500x2000) (1704x2272) (1944.2592)

32MB 91 35 26 16 12
64MB 182 71 53 32 25

o
128MB 365 142 106 64 5111)-

-o¡
-0'- 192MB 548 213 160 96 76ro E-oro 256MB 731 284 213 128 102.- s::
u 11)
ro u 320MB 918 355 266 160 128Q.ro
'" E 512MB 1462 568 426 256 2040-

« 640MB 1828 711 533 320 256
1.0GB 2925 1137 853 512 409
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CÓMO REACCIONAMOS A LOS COLORES

BLANCO, VERDE, AZUL: LOS OBJETOS PARECEN MÁ;SGRANDES,.~

ROJO, ANARANJADO& LOS OBJETOS PARECEN MÁS CHICOS

.\

COLORÉS CLAROS: CERCANIA

COLORES OSGURQS:tEJANIA

"",

ANARANJADO, A'MARILL6, MARRÓN: ESTIMULANTE

ROJO, VIOLETA: AGRESWO/ PERTURBADOR

'(1
AZUL, VERDE: TRANQltHLlZA'Nl/;E

,;

La "preferencia 'visuaIF' CI:uelos visitante~ de las ~xposiciones
tienen respecto a IlOs diferentes coloresl? se mué~tran en la
siguiente tabla:

PREFERENCIA D'E'COI:.GRES

1, AZUL
2. ROJO
3, VERDE
4, VI0LETA
5. ANARANJADO
6. AMARILLO

t¡,
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La preferencia y reacGjón a los colores e iluminación varía con
la edad'J.

No tienen la misma reacción a los colores los chicos de 8 años

que los jóvenes de 25y que los mayores de 60.

Como habrá notado, toda comunicación gráfica, imágenes y
textos, isotipos o logotipos de empresas, que está dirigido a los
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chicos tienen' un gran componente de color azul, amarillo :)
rojo o bien la combinación de esos colores.

.,

Cuando usted diseña las imágenes y los textos, tiene que tene]
en cuenta la mejor combinación de colores, de taL forma qU(
produzcan la mejor relación del contraste de contenidm

1'¡-espectoal color utilizado, y hay que tener en cuenta, come
mencioné anteriormente, la edad de las personas a la cual ve'
dirigida la comunicación.

La legibilidad de los gráficos y textos varían de acuerdo al tipe
de letra (tipografía) utilizada, al contraste del texto con e]
fondo, siendo el mejor contráste para imágenes opacas
(iluminadas por el frente) 'el de letras negras sobre fondo
blanco.

En el caso de imágenes iluminadas por detrás, el mejor
contraste es un fondo negro opaco con texto blanco iluminado
por detrás.

'Cuando planifique un ,;sráfico determine el mejor nivel de
contraste a la informaciÓn a comunicar más importante.

A continuación vemos una tabla que nos indica las mejores
combinaciones de contraste y color pam cl diseilo de los textos
o superposición de imágenes. Luego vcmos qlle para la mejor
relación de contraste respecto a la legibilidad es. como resulta
evidente, la utilización del color blanco y negro.

- 177 -
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CONTRASTE/COLOR

MUY BUENO BUENO

Negro sobre Blanco
Negro sobre Amarillo

.',
Amarillo sobre Negrb
Blanco sobre Negro
Azul Oscuro sobre Blanco
Verde sobre Blanco

'"

REGULAR POBRE

Rojo sobre Blanco
Rojo sobre Amarills>

Rojo sobre Verde
Verde sobre Rojo
Anaranjado sobre Negro
Anaranjado sobre Blanco
Negro sobre Azul
Amarillb sobre Blanco

ít>

CONTRASTE / LEG!!8HJIOAD .

Blanco sobre Negro

"Ib

Tenga muy en, claro que los gráficos NO DEBEN DECIR LA
HISTORIA COMíPLJ:.:TA, no tienen que comunicar
absolutamente todo 10que queremos decir"leal visitante.

f¡l

:\t
,:

Para brindarle al visitante mayor informaciÓn sobre sus
productos y servicios, está el personal del stand, el cual pasa al
siguiente nivel de comunicacióne información.

Para pasar a un nivel mayor de detalle, diseñar una gráfica en la
cual esté toda la informaciÓn, no tiene sentido alguno, ya que

para informar al visitante en una forma muy detallada acerca de
nuestros productos y servicios, puede desarrollar un excelente
folleto, o bicn derivarlo a la página de Internet de la empresa,

- 128 -

- Ergonomía -

la cual va a poder leer tranqllilamenteluego de la exposición.

RespE:cto alas áreas de trabajo, se identifican a aquellas qw
\ son utilizadas en una interacción directa entre el expositor y e

visitante.

Para realizar una demostraciÓn de un producto que deb(
'1nteractuar con tl.napersona~ la altura del mostrador debe ser d(
I metro a I,20 metros de alto.

Cuando se realiza una demostraciÓn de un producto usted deb(
estar siempre parado, a menos que lo que usted venda sear
sillas. ¿O acaS0 le agrada cuando entra a un salón de ventas dE
automóviles y el vendedor lo atiende desde el escritorio sir
pararse de su silla?

En el caso de servicios es distinto, y,3 que en alguna~
situaciones es más conveniente realizar la 'demostración
estando sentado. .

\

Cuando necesita tener un área de reuniones lo más conveniente

es una mesa redonda, ya que se aprovecha mejpr el espacio y
n~ejora la circulaciÓtl que una mesa cuadrada.

Para que estén sentadas 4 personas deberá disponer de una
mesa, como mínimo de 75 cm. de diámetro, siendo 19ideal una
mesa de 1,50 metros de diámetro.

Claro está que hay que tener en cuenta si estando sentadas las
personas, es necesario desplegar algÚn tipo de material, realizar
anotaciones, esquemas, o sólo conversar.

Hay que dejar un "aro:' de 75 cm. Alrededor de la mesa para
permitir el desplazamiento de las sillas para cuando una

,. 129-
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persona se levanta de la misma, y para que haya una adecuada
circulación.

¡~
Si eÜ lugar de una mesa de reuniones tiene que realizar

. presentacioncs ante mucha gente, entonces debe pensar en un
lugar para un auditorio o Úrea,de presentaciones.

p~
"(,11

Estas Úreas hay que pensartas y planificartas para que
satishlgan las necesidades de los visitantes o la audiencia. '

l~! Estas necesi€lades incluyen las siguientes:

!
Tener un área'l@evisión de~pejada

,,1:
"..

La audielilciadebe estar "del,ltro" del espacio de nuestro stand.
1//';'1
ni
¡io
11

Tenel:uoJ1adecuaqo si~tema de sonido

.,
1(;1 Tener una iluminación adecuada

Disponer de una "zona dc confort" para las personas

-. Tenga en cuenta que para esa "zona de confort", una persona
parada ocupa unos 60 cm. de diámetro, estando "apretada" con
otras personasmientras escucha una presentación.'

'-;,\ Por otra parte, el espacio necesario para que una persona de
atenciÓn del stand pueda desempefíarse correctamente, es un
poco más de 2 metros cuadrados, por lo que hay que calcular el
doble de espacio, ya que la persona que va a estar atendiendo el
stand se supone que está para atender un visitante, por lo que la
superficie a contemplar por persona que atiende el stand es un
poco más de 4 metros cuadrados, siendo de 4,50 mctros
cuadrados para haccr un cálculo mas preciso.

\1

1I1

~I
.J

!j
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Si es conveniente que los visitantes tomen nota o realicen UI
actividad interactiva con el presentador, deberá haber
espacio suficiente y los elementos necesarios para que
presentación sea realmente efectiva.

En cuanto a la luz y el color, es sumamente importante pal
resaltar las áreas de informaciónmás importantes.

Dentro del stand existen áreas pasivas y activas.

Para las Úreas pasivas, (circulación, paso b tránsito), d61~
proyectar una iluminación baja o más tenue que en el resto d~
stand.'

En un Úrea activa se deberá conta¡; con. iluminación directa
indirecta y que cumpla una función estética.

Una adecuada iluminación, además de resaltar las áreas (1
.trabajo, áreas de información, y áreas de tránsito, '.'guía al o!j,o
del visitante hacia donde usted desea que lo haga.

Los colores como el naranja, amarillo o rojo son muj
atrayentes, pero si se usan en exceso pueden llegar a irritar a la
personas.

Compare cómo se sienten cuando llevan a sus hijos o sobrino
a los locales de comidas rápidas o donde hay alta rotación di
personas que cuando van a un restaurante francés o italiano
donde la rotación de las persOlias es mucho menOL

El color azul inspira seguridad. Piensen en las compañías dI
alta tecnología, laboratorios farmacéuticos, líÚeas aérca~
bancos, empresas financieras o de seguros que utilizan el colo
azu!.

- _-.131-
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A cOtitinuación encontrará una lista de verificación 14de diseño

desde el punto de vista ergonómico

1. ¿Los gr~ficos y palabras pueden leerse de todos los ángulos?

2. ¿Las palahras son dellemano nocesario?

3. ¿El nombre do la compallla está lo más allo posible?

4. ¿El nombro de la compañia o del produclo se leen facilmenle?

5. ¿Los cmteles orientadores están a una all!!ra considerab.le para leerso?

6. ¿El tipo do lolra liene el.peso suficionte para sor logible?

7. ¿La allula do los moslradbres os..lacorrecta?

'.'
8. ¿Las áreas para domoslraclanes son espaciosas y eslán bion iluminadas?

" 9. ¿La allura de los moslradores es ta corrocla para quo se vean las
produclas?

10. ¿Hay suficionle espacia para depósilo?

11. ¿Se p!!odo accoder fáeilmonte a él?
.1.

12. ¿El area de presont1ción es Id"suficientemonto grando?

13. ¿Existo un espacio definido onlre los asientos y 01área de presenlación?

14. ¿Hay suficionto ospacta de rounl6n coma para que el personal no tenga
que lIovar a los visilantes domasiado tojos del sland para lIonar fallolo~?

15.¿Lasmesasdorouni6nsanla suficiontemenlealias y espaciosas?

:./.'
..'

16. ¿El tráfico se encuontra abiorta a todas las herramientas de venia -
grálicas.dlsplays.lollelos?

>'
17. ¿El área de conrorencias es lo suficlentemenle grande y privada?

.\

il;,:-':

18. ¿Está bien Iluminada?

19. ¿Tione fácil accoso y punlo~ do salida idenlificables?

" 20. ¿El espacio lolal dol stand ostá bien iluminado?

21. ¿Tuvo en euenla cómo la tuz ambionle aleclará la iluminación?

"" "
22. ¿Las áreas Importantos oslál1 bien iluminadas?

23. ¿Los transparentos se 100ncon facilidad?

, ..,
I .

I .1'

24. ¿Hay ospocto suficiente como I",'a acomodar ellráfico de gonlo
anticipado?

:. '.

SI

11
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