
AREA DE RECURSOS HUMANOS RRHH 

Área de recursos humanos (RRHH)  

El área de RRHH es una estructura organizativa que se encarga de lo relativo a la 

organización, gestión y administración del personal al servicio de la empresa.  

FUNCIONES 

 El desarrollo del trabajo en el área de recursos humanos de la empresa se divide 

en tres grandes grupos de funciones: organización del personal, gestión del 

personal y evaluación y control del desempeño.  

Las funciones del área de recursos humanos son fundamentales para la empresa, 

ya que de ellas dependen el ambiente de trabajo, la productividad y la 

competitividad empresarial. Por esta razón, la gestión del capital humano es uno 

de los activos más importantes para conseguir los objetivos marcados y dar un 

adecuado soporte administrativo es primordial. 

Estas funciones se dividen en tareas que precisan de soporte administrativo:  



 

 

 

  

POSICIÓN QUE OCUPA EL AREA DE RRHH EN EL ORGANIGRAMA DE LA 

EMPRESA  

El área de personal es de vital importancia para la empresa, ya que influye 

decisivamente en:  

•  La aptitud y actitud del personal para lograr los objetivos estratégicos de la 

empresa.  



• La eficiencia de la gestión de los procesos administrativos. 

 • El desarrollo coherente de la misión de la empresa. 

 Por tanto, su dirección se sitúa en el segundo nivel del organigrama en 

dependencia directa de la Dirección general y en el mismo nivel que las demás 

direcciones básicas de la empresa. 

 

 Si la departamentación de la empresa se ha efectuado según las funciones que 

debe desarrollar cada departamento, al área de personal le corresponde el 

Departamento de Personal o de Recursos Humanos. 

 La situación, las características y las funciones del departamento dependerán del 

tamaño y la actividad de la empresa. Así, en las empresas pequeñas o con pocos 

trabajadores no suele existir Departamento de Personal, se externalizan sus 

funciones, ya que se contrata el servicio de empresas especializadas, y en las 

empresas de gran tamaño existen departamentos de recursos humanos muy 

complejos.  

La departamentación de una organización no convierte a cada uno de los 

departamentos en estructuras independientes. Por el contrario, organiza las 

relaciones que se deben establecer entre ellos; así, el Departamento de Recursos 

Humanos tiene relación directa con todos los demás, ya que en todos ellos hay 

trabajadores que responden a la política de recursos humanos definida por la 

empresa. 

¿COMO SE ORGANIZA EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS? 

El organigrama de organización del Departamento de Recursos Humanos, según 

las funciones que debe realizar, puede tener la siguiente forma: 

 



La organización del Departamento de Recursos Humanos se puede analizar 

desde tres enfoques diferentes como se muestra en la siguiente tabla: 

 

 Estos tres enfoques no son excluyentes entre sí, sino que muestran la evolución 

de la organización del trabajo a través de la historia y su aplicación a la gestión de 

los recursos humanos. En la actualidad, en las empresas con Departamento de 

Recursos Humanos propio prevalece el enfoque organizativo, cuyas funciones y 

tareas se desarrollan a lo largo de este libro. En cualquier caso, en la organización 

del Departamento de Recursos Humanos tiene una vital importancia la 

comunicación, tanto interna (entre personas pertenecientes a la empresa) como 

externa (entre la empresa y personas u organizaciones ajenas a ella, 

principalmente los organismos laborales). 

COMUNICACIÓN EN EL ÁREA DE RECURSOS HUMANOS  

La comunicación interna puede clasificarse en: 

  

En el área de recursos humanos, la más importante es la comunicación interna 

descendente, pues tiene que ver con el desarrollo de cada uno de los puestos de 

trabajo según los planes marcados por la empresa. Excepto las instrucciones y 

aclaraciones concretas, toda comunicación debe realizarse por escrito para que 

quede constancia y no se degrade el mensaje. 



 

COMUNICACIÓN CON LOS ORGANISMOS LABORALES  

Las relaciones laborales de la empresa con los trabajadores están sujetas a la 

política laboral que desarrolla la Administración pública y que se concreta en un 

proceso administrativo del siguiente tipo: 

 

 Los organismos laborales que toman parte en el proceso administrativo 

señalado en el esquema son los siguientes: 

 


