Fuentes de informacion como herramientas para la construccion de la ciudadania.

Hace tiempo que se denomina a los Medios de Comunicacion como “el cuarto poder”,
considerando que los otros tres son los poderes de gobierno (Poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial). Esto se debe a su enorme capacidad de influir en el comportamiento de las
personas. Deciden la informacién que se muestra, moldean las opiniones sobre los hechos
y difunden las imagenes y modelos a imitar.

Los medios de comunicacién son un poderoso instrumento de poder, que se presentan
como espejos de la realidad y canales de expresion de la gente. Pero, { Cuantos son los que
pueden expresarse libremente?

En una democracia, es fundamental el poder de los ciudadanos para poder expresar sus
opiniones sobre los asuntos politicos, ya que cuando lo hace, estd realizando una accidn
politica. De alli nace el concepto de opinidn publica.

Las opiniones son los juicios de valor, puntos de vista e ideas que las personas tienen sobre
un tema. Esas opiniones son publicas si se emiten en el ambito comun y no en el privado.
Entonces, cuando hablamos de opinidn publica, hacemos referencia a los diferentes puntos
de vista que la sociedad tiene sobre determinados temas relacionados con su comunidad.

é¢Como se forma la opinién publica?

Para que los ciudadanos puedan opinar sobre los asuntos publicos, necesitan acceder a la
informacidn relacionada con la sociedad. Los medios de comunicacién elaboran noticias e
informacién y se las ofrecen a la poblacidon que a su vez se convierte en consumidora de la
produccién de los medios. Se puede advertir el proceso por el cual los medios de
comunicacidn tienen el poder para moldear la opinidn publica a través de la seleccién de la
informacién y del modo en que es presentada. Ese poder se ve acrecentado cuando grandes
empresas concentran la propiedad de los medios.

Especialistas tedricos de la comunicacién desarrollaron la nocién de “Agenda setting”, lo
gue significa la “definicion de agenda”. Segun esta idea, los medios son capaces de definir
los temas de interés para la gente. Es decir, que las noticias que los medios de comunicacion
deciden destacar se convierten en los temas mas importantes para la opinién publica. De
este modo la opinidén publica deja de ser un producto de la participacion y de las discusiones
politicas de los ciudadanos, y se transforma en una construccién de los medios.

Se reconoce a los medios de comunicacidon como actores muy importantes en cuanto a su
capacidad para poner a consideracidn, discutir y establecer asuntos de interés publico, del
mismo modo, los mismos medios también pueden ocultar, limitar e inhibir la informacién
sobre ciertos temas de la agenda publica.

Por ultimo, corresponde preguntarnos ¢ Quién fija la agenda de los medios? El disefio de la
agenda de los medios responde por lo general a la busqueda de una mayor audiencia



(mayor rating) sin dejar de lado los intereses de los propietarios de las empresas de
comunicacidn y de los sectores sociales con los que tienen afinidad.

Ahora bien, la realidad del alcance de los medios de comunicacidén se ha modificado este
ultimo tiempo con la llegada de las redes sociales y los nuevos canales de informacion y
comunicacion. Cada vez resulta mas dificil de concentrar la agenda de la opinién publica,
pues los ciudadanos tienen acceso a nuevas vias de comunicacién. Podemos pensar que
existe actualmente, una construccién de ciudadania mas activa y participativa de las
cuestiones publicas.

Tendencias en el uso de internet para informarse y formarse opinién publica

Ramos Chavez (Nov, 2019), realizé una investigacién en la que sostiene que existe una
tendencia a que la ciudadania cada vez mas use internet, en particular las redes sociales,
para informarse de los temas publicos, ya sean politicos, sociales o econdmicos,
desplazando a los medios tradicionales de comunicacién (la radio, la televisidn o la prensa
escrita). En ese contexto, la generacién de contenidos y la busqueda de informacién se ha
facilitado con el uso de las tecnologias. Sostiene el autor, citando a Marcos, Sanchez y
Olivera, que: “...los creadores y gestores de las redes sociales actian con un abanico mas
grande de contenidos. No sélo les interesa el entretenimiento. La informacién, los servicios,
compartir ideas y proyectos, mejorar la vida de las personas; en definitiva, diversificar para
gue los usuarios de las redes encuentren todo aquello que antes les ofrecia una biblioteca
y mads. (Marcos, Sdnchez y Olivera, 2018: 736)

Sostiene que se ha demostrado, que se ha llegado a una cobertura muy amplia de las
personas adultas que usan, o estan interesadas en utilizar, las tecnologias. Aun asi, siguen
existiendo sectores de la poblacidn que no se conectan a internet. Esto no obedece
necesariamente a temas de vulnerabilidad o a situaciones de marginalidad, sino que se
relaciona con aquellos sectores de la poblacidn que no les interesa la utilizacién de estas
tecnologias por no considerarlas importantes en sus vidas.
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